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UVOoD

V soucasnosti existuje celkem Sirokd fada producentl softwaru kolekce néstrojt, které
se Casto oznacuji souhrnnym nazvem systémy pro podporu rozhodovani (DSS — decision
support systems). Poptavka po takovych systémech je motivovana pfedevsim zejména snahou
managementu obchodnich spoleCnosti opfit sva strategicka ale i operativni rozhodnuti o
argumenty skryté v Casto obrovském mnozstvi dat shromazdovanych po dlouhd Iéta
v podnikovych informacnich systémech.

V datech uchovavanych v podnikovych databazich, které byly instalovany ptvodné
z divodli vedeni Ucetnictvi, fizeni skladového hospodarstvi a automatizace dalSich
ekonomickych ¢i technologickych agend, jsou skutecné zaznamenavany projevy projevy
chovéni daného ekonomického, technologického nebo socialniho systému. Jejich analyza pak
muze napomoci piijeti dulezitych strategickych rozhodnuti. Zvlasté nachdazi uplatnéni pii
formulovani optimalni obchodni a cenové strategie obchodni splole¢nosti.

Prave tento ¢lanek chce ukazat na pouzivané metody pii ziskavani znalosti z databazi
s pouzitim metod umél¢ inteligence.

ZAKLADNI INFORMACE O PROCESU DOBYVANI ZNALOSTI Z DATABAZI

Do védeckého povédomi se pojem ,,Dobyvani znalosti z databazi* dostal na prelomu
80. a 90. let minulého stoleti. Prvni konference na toto téma se konaly v Americe, které se
vénovaly umélé inteligenci obecné.

Technologicky zéklad pro zrozeni ,,.Dobyvani znalosti z databdzi“ byly pravé
databazové technologie, které predstavuji osvédceny prostiedek k uchovavani a vyhledavani
informaci. Nejenom databazové technologie pfispely k rozvoji toho védniho oboru, dalsi
dalezitou disciplinou, kterd ho ovlivnila byla statistika ptredstavujici osvédceny prostiedek,
jak modelovat a analyzovat zavislosti v datech.

Podle Fayyada(1996) lze dobyvéani znalosti definovat jako: netrivialni ziskavani
implicitnich, dfive neznamych a potencidlné uzite¢nych informaci zdat. Na rozdil od
standardniho pouziti statistickych metod a metod umélé inteligence(také strojového uceni) se



v procesu dobyvani znalosti z databazi jiz klade diraz i na pfipravu dat pro analyzu a na
interpretaci vyslednych znalosti. Pfi piipravé dat se obvykle zdat uloZenych ve slozité
struktufe, napt. datového skladu, vytvaii jedna tabulka obsahujici relevantni tidaje(atributy) o
sledovanych objektech.

Cilem procesu dobyvani znalosti je ziskat co nejvice relevantnich informaci vhodnych
k feSeni daného problému. V ptipadé dobyvani znalosti z datab4dzi mizeme mluvit o rtiznych
typech uloh. Jde predevsim o

e Kklasifikaci nebo predikci

e deskripci

e hledani zrnek tzv. nuggeta

Pii predikci nebo klasifikaci se snazime nalézt znalosti pouZzitelné pro klasifikaci
novych piipadi. V tomto pfipadé¢ pozadujeme, aby ziskané znalosti co nejlépe odpovidaly
danému konceptu (ptfipoustime vétsi mnozstvi méné srozumitelnych dil¢ich znalosti tak).

Pii deskripci je cilem nalézt dominantni strukturu nebo vazby, které jsou skryté
v danych datech. Pozadujeme srozumitelné znalosti pokryvajici dany koncept(davame tedy
piednost menSimu mnozstvi méné piesnych znalosti)

V ptipadé, ze hledame zrnka nebo-li nuggety, pozadujeme vyhledani zajimavych
(novych, prekvapivych) znalosti, které nemusi plné pokryvat dany koncept.

Uloh dobyvani znalosti je cela fada napf. se miize jednat o segmentaci a klasifikaci
klientlh banky(rozpoznavani problémovych a rizikovych klienti), predikci vyvoje riznych
veli¢in, analyzu pficin poruch v telekomunikacnich sitich, segmentaci a klasifikaci klientd
pojistovny, urceni piicin poruch automobilii, rozbor databaze pacientl, analyzu nédkupniho
kosiku, aj..

POPIS METOD - NEURONOVE SITE, FUZZY SYSTEMY

Neuronové sité

Umeéla neuronova sit’ je systém sestavajici z vypocetnich jednotek —neurond, které
jsou mezi sebou vzajemné propojeny spoji ohodnocenymi vdhami a  timto  propojenim.
Schopnosti adaptovat tyto vahy — uit se — na zdkladé trénovacich vzorii umoznuji realizovat
kvalitativné novou funkci implicitné obsazenou v trénovacich datech. Dulezitou vlastnosti
neuronovych siti je kromé schopnosti ucit se, tedy nachéazet zavislosti v trénovacich datech a
ty reprezentovat pomoci vah, také schopnost zevsSeobeciiovani(generalizace) ziskanych
poznatkil, tedy schopnost spravné reagovat i na nezndmé vstupy, na které nebyla neuronova
sit’ nau¢ena. Um¢lé neuronové sité jsou inspirovany poznatky z oblasti neurofyziologie, tedy
funkei nervovych bunék a mozku Zivych organismil
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Obr.1 — formalni neuron

V soucasné dob¢ existuje fada praci, které se zabyvaji neuronovymi sitémi, jejich
modifikacemi, u¢icimi pravidly a rychlej$imi ucicimi algoritmy vcetné fady aplikaci. Nejvice
zdjmu se soustieduje kolem vicevrstvé perceptronové sité, ktera je nejzndméjsi a
nejrozsitenéjsi. Existuji desitky algoritmi uceni této neuronové sité. Tento ¢lanek si neklade
za cil podrobné popisovat tyto algoritmy, tenat se mize dozvédet vice z pouzité literatury.



Fuzzy systémy

Anglické slovo fuzzy znamena ,roztiepeny®; vlastnost je fuzzy, kdyz ji nckteré
objekty maji vice a nékteré¢ vice. Naptiklad #/usty neni zadna piesna hranice mezi tlustymi a
netlustymi lidmi, tenhle je tlusty, ale onen je tlust$i. Mohou mit fuzzy pojmy logiku? Co je to
tedy je ta fuzzy logika? Tento termin md minimalné dva vyznamy: V Sirokém smyslu se vzil
termin fuzzy logika pro téméf jakékoli metody prace s fuzzy pojmy, mnozinami apod., napf.
ve fuzzy fizeni. V izkém smyslu jde o formalni systémy podobné klasickému predikatovému
poctu, tj. jde o studium vztahu disledku mezi fuzzy vyroky.

Adaptivni, popif. samonastavujici se, fuzzy systémy umoziuji pii ndvrhu modelu
statického ¢i dynamického systému vyuzit zdroje informace systematickym zpisobem. Fuzzy
modely se mohou stat soucasti algoritmu fizeni, ktery pracuje v redlném case a miize slouzit
pro analyzu statickych a dynamickych vlastnosti modelovaného procesu pro potieby
zdokonaleni operativniho fizeni, monitorovani a diagnostiky.

VYHLED DO BUDOUCNA

V drtivé vétSin€ se databdzemi, ze kterych se dobyvaji znalosti, mysli relacni
databaze. U téchto databazi se predpokladd vzajemna nezévislost zdznami z hlediska potradi
v databazi. Existuji samoziejmé slozit¢jsi data: ¢asova(napt. Casové fady),prostorova (napf.
data z geografickych informacnich systémi) nebo strukturdlni (naptf. data o chemickych
slouceninach). Na druhé strané stoji data nestrukturovand (napf. texty). Spolu stim se
objevuji nové oblasti aplikaci dobyvani znalosti, které fesi své specifické problémy. Nékdy
sta¢i mirné adaptovat existujici postupy, nékdy je tieba zasadn¢ zménit kroky predzpracovani
a transformace dat, a nékdy ptichdzeji na fadu zcela nové metody.

Novym rozvijejicim se oborem v této oblasti je napt. dobyvani znalosti z textl, tzv.
text mining, ktery miizeme chdpat jako specidlni typ tlohy dobyvani znalosti z databézi.
Zatimco u databazi pracujeme s udaji ulozenymi v pevné struktufe, zde mame co do Cinéni
s nestrukturovatelnym textem. Hlavnim problémem tedy je jak vhodné reprezentovat textovy
dokument, aby bylo mozné pouzit n¢ktery z algoritmd.

ZAVER

Tento ¢lanek se snazil ¢tenafi priblizit novy védni obor — dobyvani znalosti z databazi
a chtél v kratkosti predstavit nékteré pouzivané metody z oblasti umélé inteligence.

Tyto metody maji velky potencidl stat se Siroce pouzivanymi v informacénich
systémech obchodnich 1 neobchodnich spole¢nosti, protoZze dokézi pomoci pii fizeni a
rozhodovani v téchto spole¢nostech.
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