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Uvod

Vedeni firem a organizaci jsou si jasn¢ védoma, Ze bez podpory informatiky nemohou
jejich firmy ptezit. Ekonomicky a konkurencni tlak je nuti ¢asto k razantnim korekcim
chovéni. Ty je nutno uskuteCnit v kriatkém case a Casto 1 s velmi omezenymi finan¢nimi
prostiedky. Existuje fada firem, pro néZ nedspéSny pokus o reorganizaci doprovizeny
nepovedenou investici do informa¢niho systému miiZze vést az k jeji likvidaci. To vSe
vystavuje management firem vysokym rizikim. Hledaji se rychld a jednoducha feSeni. Jednim
z nich byvd zména informaéniho systému. Casto je jiz pfedem znimo, Ze 1ékem je ndkup
n¢jakého standardniho systému vyuZivajicich nejnové€jSich poznatkd, tzn. integrovanych

feseni.

Diskuse

Aplikace, které zacaly byt postupné od poc¢atku devadesatych let implementovény,
byly postaveny na spole¢ném databdzovém prostiedi, z néhoZz ziskdvala data vétSina dtvart
podniku. Tim zacaly byt nahrazovény postupné systémy charakteristické agendovym
zptisobem zpracovani, které se oznacovaly automatizované systémy fizeni (ASR). ASR
ptedstavovaly podporu vSech stupiiil fizeni, v€etné fizeni technologickych procesi. Systémy
ASR se mimo jiné vyznacovaly nejednotnou datovou zdkladnou. Pro tato feSeni existovala
jednotnd metodika vedeni projektl a bylo vytvofeno jednotné nazvoslovi.
Systémy ERP (Enterprise Resource Planning) integruji vnitropodnikové procesy podporujici
zejména vyrobu, logistiku, finance a lidské zdroje. V SirSim pojeti podporuji systémy ERP
manazerské nadstavby — systémy typu MIS (Management Information Systém) a také vazby

podniku na okoli:

Systémy typu ERP zajistuji systémy zejména pro operativni droven fizeni —
ucetnictvi, skladové hospodarstvi, vyrobu a dal$i. Pro kvalifikované rozhodnuti zajist'uji

systémy typu ERP odpovidajici informac¢ni podporu také na taktické drovni fizeni.



V posledni dob& se informacni systémy postupné roz$ifuji vné podniku. Hlavnim
davodem je rychlejsi moznost komunikace s dodavateli a odbérateli prostiednictvim internetu.
Internet poskytuje piinosy vSem zicastnénym subjektiim:

«6 vyrobclm - komunikovat s odbérateli a vyrobu ptizpasobit na zdkladé¢ této komunikace
«6 odbératelim — nabizi vétsi informovanost, spolupraci na konfiguraci vyrobku, objednédvat
si on-line, v rdmci vyrobniho fetézce tzce spolupracovat v rdmci virtudlnich firem

« zaméstnanciim — poskytuje piistup ke vSem dilleZitym a potfebnym informacim

Internet zpfistupnuje veétsi mnozstvi informaci, snizuje ndklady na pofizeni , vyuZivéni,
distribuci informaci. Dochdzi ke zméné poskytovanych sluzeb. Internet postupné nahrazuje az
doposud standardni komunikacni prostiedi — telefon fax, klasickou postu.

Priizkumy provddené McKenna Group ukdzaly, Ze ocekdvdni podnikii nespocivaji primdrné ve
sniZovdni ndkladu, ale ve zlepSeni produktivity v ndsledujicich oblastech:

& subdoddvky a distribuce 11% (Supply Chain Management)

«& platby a faktury 12%(Billing and Payments)

o6& péce o zdakaznika 62% (Customer Relation Management)

Z toho vyplyva i rozsiteni standardnich ERP systému v oblastech péce o zdkazniky (CRM),
fizeni dodavatelského fetézce (SCM), manazerskych informacnich systémi (MIS). Vzdjemny

vztah téchto systémi zobrazuje obrazek ¢. 1
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Obr. €. 1 vztah modult IS v podniku

Pro vSechny uvedené typy systémii (ERP,CRM, SCM) jsou velmi dtlezité znalosti.

Znalostni management nabyvd vyznamu stim, jak roste vyznam znalosti. Znalosti



management je tak stary jako jsou staré znalosti, pouze se mu nevénovala takovd pozornost.
Znalosti totiZz nepiedstavovaly strategicky zdroj, kterymi byla price a kapitdl. Znalosti
zaCinaji nabyvat nového postaveni v hodnotovém zebticku dané organizace. Podle Druckera
se znalost stala klicovym zdrojem a to dominantnim a pravdépodobn¢ jedinym diileZitym pro
ziskani konkuren¢ni vyhody. Znalost jako klicovy zdroj se musi stejné€, jako ostatni zdroje,
velky vyznam pokud neni aplikovdna. Znalosti je potieba aplikovat na dalSi organizacni
zdroje a také na znalosti samotné. Takova aplikace potom piindsi produktivitu. Produktivitu je
potom mozné povazovat za jediny zdroj veskeré ekonomické hodnoty.

Znalostni management neni pouze o znalostech nachézejicich se v hlavach pracovnikd,
tedy o znalostech, které ¢lovek pouzivd, kdyz néco dél4. Znalosti mohou v organizaci nabyvat
dalsich forem — znalosti pfeddvané do organizace postupné pii jejim budovani, podplrné
systétmy a komunikacni infrastruktura podilejici se na chodu organizace. Nelze ovSem
opominout znalosti z okoli organizace. Z tohoto pohledu je moZzné vSechny tyto znalosti
shrnout a nazvat intelektudlni kapital.

Intelektudlni kapital 1ze tedy d€lit nasledovné:

«5 lidsky kapitdl —pfedstavovany znalostmi, motivaci, a kompetencemi pracovniki

«6 interni kapitdl — mezi néj lze zaradit datovy a znalostni obsah, organizaci poskozené
procesy (vétSinou jsou soucdsti ERP a workflow), pravidla uloZena do business logiky
firemnich aplikaci, komunika¢ni model organizace, firemni kultura

«5 externi kapitdl — zdkaznickd sit’, dodavatelska sit’, alian¢ni sit’ partnerd, firemni jméno a
prezentace firmy do okoli

Znalostni management je ta ¢ast managementu, kterd fidi proces vytvéfeni, aktualizace a

aplikace intelektuélniho kapitalu s cilem dosazeni prosperity.

Zcela logicky, pokud se m4 fidit néjaky proces, musi samotné fizeni byt také procesem.

Znalostni management je tedy také procesem. Ve skutecnosti je znalostni management nikdy

nekoncicim procesem. Situace, kdy budou znalosti pln¢ pod kontrolou, nemtiZe nikdy nastat.

To vyplyva ze samotné povahy znalosti a informaci. Prostiedi, ve kterém se podniky

nachdzeji, se neustdle méni. Zmény v prostiedi, generuji neustdle nové informace, jez zdroven

puasobi i na samotné znalosti. Je dileZité si uvédomit, Ze spravny ucinek znalostniho

managementu nelze vidét v pouziti pouze na kritické ukazatele podniku, tedy lokdln¢. Je

potieba zavést jej do celé organizaci. K tomu je tieba zapotiebi velkych zmén v informaticko-

znalostni infrastruktufe podniku. Informace, databdze, patenty, know-how, technologie a dalsi

vlastni organizace, zatimco znalosti vlastni lidé. Podle statistik OECD je osm z deseti



pracovnich mist managementu zaloZzeno ptfedev§im na znalostech. Efektivni fizeni znalosti
vyzaduje, aby pfislusné znalosti byly vc¢as k dispozici spravnym lidem k okamzitému pouziti.
Tato situace se tykd zejména znalosti, které ptispivaji k rozvoji klicovych procesii a ¢innosti
organizace, které tvoii podstatu jeji konkurenceschopnosti.

Systémy fizeni znalosti jsou systémy Upravy a zmény znalostnich pravidel na zakladé
profesniho, stile vice globdlniho porovnani. Aby se informace stala znalosti podniku, musi
byt transformovdna do akce. Jinak zUstdvd pro tvorbu podnikového bohatstvi bezcennou.
Znalostni zdroje podniku a znalostni zdroje zaméstnancli jsou nezbytnym piedpokladem
uspeSného fizeni znalosti. Systémy znalosti jsou potom piedpokladem efektivniho fizeni
znalosti podniku.

Jaké jsou pozadavky na vlastnosti znalostniho specialisty:

« hluboké znalosti v oboru vyuzivané v SirSich souvislostech a se zaméfenim na specifikace
organizace

«6 synteticko-analytické mySleni - schopnost vyuziti intuice, improvizace, interpretace
informaci

«5 neustale se vzdélavat

« piirozend autorita v organizaci, nesouvisejici s manaZerskou funkci, jméno v oboru,
loajalita, pragmatismus

«6 schopnost systematické a systémové tviirci prace s informacemi, znalostmi, zkuSenostmi a
védomostmi

«» predpoklady pro vedeni tymu

«» akceptovani redlnych podminek organizace

V podnikové praxi Ceské republiky nebyvd znalostni specialista brdn prili§ vdiné a vidict
pracovnici nejevi o jeho ndzory zdjem. V soucasné dobé to znamend toté jako brdnéni se
ndstupu vypocetni techniky a informacnich technologii v predchozi etapé vyvoje. Organizace
bez informacnich a komunikacnich technologii je dnes nemyslitelnd, zatimco organizace bez

znalostnich specialistii je zcela beznd.

Zaver
Informacni systémy v podnicich jsou ¢asto tvofeny integrovanymi moduly riznych
firem. Problémem byva nejednotné uZivatelské rozhrani. Portdlova feSeni zjednodusi vyuziti

celého informac¢niho systému uZivateli.



Vyuziti portdlového piistupu k informacnim systémiim pfinese zejména:
zefektivnéni ziskdvani informaci

podporu zaméstnanct pii obsluze stile komplexnéjsich informacnich systému

&

&

«5 snazsi obsluhu zdkaznika

« podporu efektivnéjsiho vzdélavani zaméstnanct
«6 podporu pii kooperativni praci pracovnika a tymu
o

podporu prenosu individudlnich znalosti do podnikovych znalosti.

Literatura:
Papik, R. et all: Internet — ekonomické, marketingové a finan¢ni aplikace. Praha: Ekopress,
1998, 220 s. ISBN 80-86119-03-3
Robson, M., Ullah, P.: Praktickd ptirucka podnikového reengineeringu. Praha: Management

Press, 1998. 178 s.

Kontaktni adresa:

Silerova, Edita, Kamycka 129, 165 21 Praha 6, tel.: +420224382295, e-mail:
silerova@pef.czu.cz



