DOLEZITOST OSVOJENIA SI FRAZOVYCH SLOVIES
V MEDZINARODNOM OBCHODNOM STYKU

THE IMPORTANCE OF PHRASAL VERBS ACQUISITION IN
INTERNATIONAL BUSINESS CONTACTS

Maria Uzakova

Anotacia:

Frazové slovesa st v anglic¢tine vel'mi frekventované a ich obyc¢ajne bohat4 sémantika sa d’alej
neustale obohacuje. Tieto efektivne jazykové prostriedky st nevyhnutnou sucastou
kazdodennej komunikacie v angli¢tine a Coraz viac sa objavuju v obchodnom styku, napr.
v obchodnych listoch, obeznikoch, faxoch, v pisomnom aj osobnom obchodnom kontakte
a rokovaniach, obchodnych schddzach atd’. Prispevok sa zaobera dolezitostou osvojenia si
frazovych slovies prave z aspektu medzinarodnej obchodnej komunikacie.
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Abstract:

Phrasal verbs are very frequent in English and their usually rich semantics is increasingly
becoming even richer. These efficient language means play an important role both in
everyday and business communication in English, such as business letters, circulars, personal
business contacts and negotiations, business meetings etc. This papers deals with the
importance of phrasal verbs acquisition from the aspect of international business
communication.
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UVOD

Systémovo-funkéna (SF) tedria nazerd na jazyk z perspektivy funkéne semiotickej ako na
prostriedok, ktory l'udia pouzivaju na splnenie svojich komunikaénych zamerov tym, ze
vyjadruju vyznamy v kontexte. Halliday vidi hodnotu tejto teérie v tom, Ze je “essentially
consumer oriented, ¢o v podstate znamena, ze jazyk pouzivatela existuje iba v kontextoch
amusi byt skiimany iba v kontextoch, napr. v akademickom kontexte, profesionadlnom
kontexte, obchodnom kontexte atd’. SF tedria konStatuje, ze isté aspekty daného kontextu
(napr. téma o ktorej diskutujeme, pouzivatel’ jazyka a médium komunikécie) uréuji vyznamy,
ktoré pravdepodobne maji byt’ vyjadrené, ako aj jazyk, ktory sa pouZzije na vyjadrenie tychto
vyznamov (HALLIDAY 1985).

Ak prijmeme tato tedriu, potom aj osvojovanie si cudzieho jazyka je uenie vyjadrenia
vyznamov nadobudajucich isti funkciu, ktora ¢lovek realizuje pomocou prirodzeného jazyka
a vlastnej skusenosti, ktora pouzivatel jazyka postupne ziskava. Tento fenomenologicky
aspekt je vel'mi doblezity aj pri osvojovani si frazovych slovies anglického jazyka ako na to
upozoriiyju niektori autori, ktori tvrdia, Zze v pouZiti jazykovej formy pontkame iba
minimalnu $pecifikaciu nasej predstavy realneho sveta a vel'ké mnozstvo informacie sa musi



dodat’, resp. vydedukovat’ z vedomosti, ktor¢é ma pouzivatel' jazyka o redlnom svete. Tuto
teoriu predstavuju autori Tyler a Evans na exemplarnej vete The cat jumped over the wall
(Ask Jeeves Answer 2001).

Z pohl'adu tychto teérii poddvame aj stru¢ny pohlad na anglické frazové slovesa, ich
terminologické vyznamy v ekonomickom kontexte a otdzky ich osvojovania, ktoré boli
predmetom nasej habilitacnej prace. (UZAKOVA 2004).

CIEL A METODIKA

Odborny text, ktory je vychodiskom a cielom vyucovacieho procesu na technickych
vysokych S$kolach, je v podstate aktualiziciou odborného jazyka charakterizovaného
predovsSetkym pouzivanim Specialnej terminoldgie. Odborné texty jednotlivych jazykov sa
vyznacuju urCitymi znakmi spoloénymi vSetkym jazykom a odborom, ¢o vyplyva z
charakteristiky odborného vyjadrovania, ktorou je presnost’, jednoduchost’, jasnost’ a logicka
prisnost (BORSUKOVA 1995 : 19), ale vramci vyskumu konkrétnych jazykovych
prostriedkoch pouzitych v odbornom kontexte sa mozu prejavit isté zvlastnosti, ktoré
naznacuju tendencie vymykajuce sa vSeobecnym tvrdeniam.

Napriek tomu, ze sloveso v odbornom texte frekvencne stoji az na tretom mieste za
substantivom a adjektivom (ibid. : 22), jeho komunikativna hodnota je vel'mi vysoka. Podla
Mavora slovesd si pulzom vety a mali by sme ich silu vyuzivat..."Verbs are also very
important. Use them a lot and keep them strong, for the verb is the pulse of your sentence,
and like a pulse it can beat healthily or falter" (MAVOR 1971 : 69).

Anglicky odborny text okrem slovies lat.-gr.-franc. povodu zacal ¢oraz viac vyuzivat frazové
slovesa, ktoré boli doneddvna povazované za doménu Ustneho prejavu. Tento vyvoj mozno
hodnotit’ ako prejav demokratizacie slovnej zasoby a snahy priblizit’ sa prijimatelovi. Kym v
r. 1965 Herbert konStatuje, ze mnoh¢é frazové slovesa "fend to be used also when speaking
about technical things. When writing about technical things, engineers and scientists often
prefer a more formal verb, either for dignity or precision”, autorky Kolesarova a kol. vo
svojej vedecko-vyskumnej praci zameranej na frekvenciu frazovych slovies vo vedecko-
odbornom §tyle dopliaju toto tvrdenie a na zéklade svojho vyskumu konstatuju, Ze "frdzové
slovesa prenikaju nielen do popularno-vedného, ale aj do ciste vedeckého jazyka - aj
pisaného - pravda nie s rovnakou mierou” (KOLESAROVA akol.1982 : 68). Potvrdenim
tychto zaverov je aj na§ vyskum vyskytu frazovych slovies v odbornom texte (UZAKOVA
1985; UZAKOVA 2003).

S prichodom novych vydobytkov techniky sa zacali uz existujice frazové slovesa v
hovorovom uzuse pouzivat v novych stvislostiach. Prave tak sa do hovorového jazyka
preberaju povodné Cisto odborné terminy pomocou masovo-komunikaénych prostriedkov.
Velkou vyhodou frazovych slovies je, ze st zrozumitelné pre rodeného pouzivatela
anglického jazyka, ktory nemusi mat klasické vzdelanie, pricom pre cudzojazy¢éného
pouzivatela (predovsetkym z eurodpskeho kultirno-spolo¢enského kontextu) je samozrejme
prehladnejs$i vyraz "reduce” nez "cut down", " continue" nez "go on", kedze ide o
internacionalizmy s takymi vSeobecne kultirne pouzivanymi variantmi ako: kontinuita,
redukcia, a pod. Potom to, ¢o je vyhodou pre rodeného pozivatela jazyka, je nevyhodou a
problémom pre cudzinca, ktorému sa pri Citani odbornej literatary l'ahSie sleduji slovesa
cudzieho slovného fondu s predponami a nepohyblivym slovosledom. AvSak z pohladu
hovorovej anglictiny, ktord je zalozend skor na anglosaskej slovnej zasobe, je vicSia
pravdepodobnost, ze si Student osvoji skor tieto anglosaské frazémy, s ktorymi sa CastejSie
stretdva nez ich latinské ekvivalenty.



DalSou prednostou frazovych slovies je ich potencialita vyjadrovat’ terminologické obsahy
prostrednictvom pohotovej nominalizacie a konverzie na substantiva. V nami excerpovanom
materiale odbornych textov sa vyskytlo mnozstvo takto utvorenych terminov, napr.

blowout (bursting of a tyre on a motor vehicle)

breakdown (mechanical stop through some technical failure)

breakthrough (new discovery of important kind)

break up (dissolution, coming to an end)

cut-down (reduction in consumption or prices)

feedback (returning part of of the output of a circuit as an input to the preceding stage of that
circuit)

handouts (duplicated material illustrating the lecture)

lay out (arranging parts in relation to each other and to the whole in convenient and pleasing
manner)

set-up (organization, structuring of a business, department etc.)

shake-off (extensive reorganization of a company)

spin-off (the wider marketing of a product or material developed for a high technology
project, or the application in other industries of a new process.,general economic benefit
resulting from the creation of new industries)

trade-in (handing to a dealer a used article in part payment for a new one)

turnover (doing business to a particular amount, selling and replacing ones stock)

Parafrastické explikacia vyznamu tychto deverbativ alebo ich defini¢éné vymedzenie
poukazuje vo véc¢sine pripadov na to, Ze nemaju jednoslovny ekvivalent, si teda nutne
svojpravnymi terminmi.

Je preto potrebné, aby sa frazovym slovesam a ich terminologickym deverbativam venovala
nalezitd pozornost’ pri vyu¢ovani odbornej lexiky anglického jazyka, aby sa neprijimali iba
ako hotov¢ jednotky, ale je dolezité poukazat’ aj na dynamiku ich vznikania na baze frazovych
slovies.

Dlhoro¢néd empiria a pedagogicka prax nas doviedli k poznaniu, Ze celkove frazovym
slovesdm anglického jazyka sa nevenuje nalezitd pozornost’ na jednotlivych stupiioch
jazykového vzdeldvania na Slovensku. Overenie tejto hypotézy si vyziadalo zostavit testy,
ktoré¢ sme pouzili na prijimacich skiSkach na FEM SPU v Nitre v akademickom. roku
1997/1998 na vzorke 593 Studentov zgymndzii a strednych odbornych $kol z celého
Slovenska. Vyskum sme zopakovali na prijimacich skuskach aj v akademickom roku
2000/2001 na vzorke 629 Studentov.

Pri zvazovani najlepsSieho spdsobu testovania slovnej zasoby sme sa napokon rozhodli pre
metodu prekladu, pretoze prekladom mozno najlepSie zistit' presnost” a pojmova zretelnost’
vypovede. Tymto spdsobom sme chceli vylucit’ ndhodnost’, ktord je pomerne vysoka pri inych
testovacich ulohach, napr. pri dopliiovani, vybere z viacerych moznosti, priradovani, atd’.
Probanti museli v pripade viacslovného slovesného tvaru pouzit' aj techniku kontextového
odhadu. Frazové slovesa sme testovali v tematicky zameranom mikrokontexte, ktory
pozostaval z piatich viet s vyskytom jedného frazového slovesa v kazdom vetnom celku.

Pri zostavovani testov sme vychadzali z teoretickych otdzok frazeologického vyskumu, ktory
nam umoznil ich lingvisticku charakteristiku a systemizaciu. Tento teoreticky vyskum bol iba
podporou vlastného pedagogického vyskumu, ktory sa zakladal na dlhorocnej pedagogicke;j
praxi na Katedre odborného jazykového vzdelavania FEM SPU v Nitre a spracovani udajov
ziskanych zistovanim frekvencie frazovych slovies v ekonomickych odbornych textoch.

Na Statistické vyhodnotenie zvladnutia frazovych slovies sme pouzili test zhody dvoch
relativnych pocetnosti z nezavislych suborov (prvy subor tvorili odpovede Studentov na



prijimacich skuskach v roku 1997, druhy subor tvorili odpovede Studentov na prijimacich
skaskach v roku 2001). Pri skimani dvoch skupin odpovedi sme dostali dve relativne
pocetnosti a zistovali sme, ¢i rozdiel vznikol poésobenim nédhodnych faktorov, alebo ¢i bol
signifikantny, inymi slovami, ¢i odrazal rozdielne zvladnutie frazovych slovies
v analyzovanych zékladnych suboroch.

Vysledky testovania potvrdili hypotézu, Ze frazové slovesa nepatria medzi preferovanu oblast’
lexiky na strednych skolach. Rozdiely v skére jednotlivych frazovych slovies sa pohybuju od
100 % do 11.23 %. Signifikantné rozdiely v opakovanom testovani sa prejavili iba
v ojedinelych pripadoch, konkrétne pri slovesach bring down, break out, put up, give up, read
through, work out,run out of.

Ako vyplyva z vysledkov, pri frazovych sloveséach ide o zlozity komplex otdzok suvisiacich
s nasledovnymi problémami, ktoré sa tykaju podstaty frazovych slovies a problematiky ich
osvojovania v cudzojazycnom vyucovani:
e kvantitativny problém a s nim suvisiaca technika ucenia a proporcionalita
receptivnych a produktivnych zru¢nosti.
e inherentné¢ vlastnosti idiomatického charakteru (semaziologick¢é a kolokacné
problémy) a gramatické restrikcie.
e neefektivna technoldgia osvojovania frazovych slovies
e nevhodné ucebné materidly na rozvoj receptivnych a produktivnych zruénosti

Kvantitativny problém mozno zredukovat’ tym, Ze budeme spristupiiovat’ iba frekventované a
pre dany odbor relevantné frazové slovesa, co znamena d’alej skimat’ ich vyskyt a frekvenciu
v preferovanych odboroch a uplatiiovat’ tematicky pristup vo vyucovani frazovych slovies.

Pri zvazovani proporcionality receptivnej a produktivnej zlozky bude smerodajny
vedomostny stupel a Casova dotdcia na vyucbu cudzieho jazyka. Transparentné frazové
slovesd, v ktorych castica iba prispieva k aktionsartovym varidciam zékladného slovesa, nie
su naro¢né ani po receptivnej ani po produktivnej stranke. Tu sa pontka komparativny
pristup a usuvztaziiovanie vyznamu cCastic a predloziek s prefigovanymi slovesami v
slovencine. Netransparentné idiomatické frazové slovesa je potrebné si osvojovat ako jednu
lexikalnu jednotku s poukazanim na jej kontextudlne sémantické potencidlnosti.

Kratky, ale intenzivny teoreticko-prakticky vyklad o Struktirno-sémantickych problémoch
frazovych slovies pomoze edukantom ziskat’ ucelent systémovu, aj ked nie komplexnu,
predstavu o Struktirno-sémantickych vlastnostiach frazovych slovies a ich gramatickych
reStrikciach.

Efektivnost’ technologie osvojovania moze spocivat’ v tom, Ze sa realizuje diferencovane,
a to svojraznym pristupom subjektu a objektu ucenia a do istej miery zavisi aj od uc¢ebnych
materidlov. Preto je vel'mi dolezity referenny prehlad dostupnych u¢ebnych pomdcok a ich
analyza.

VYSLEDKY

V popredi nasho zadujmu v habilitacnej praci bola predovsetkym pisana podoba odborného
textu, ale vysledky vyskumu vyuzivame aj pri produkcii ustnych prejavov. Od ucitela a jeho
pedagogickych zrucnosti zavisi jeho schopnost realizovat interakciu receptivnych a
produktivnych re¢ovych zru¢nosti.

Dufame, ze vysledky vyskumu a teoreticko-praktické poznatky prezentované v spominanej
habilitatnej praci pomdzu ucitel'om nielen na technickych vysokych skoldch a univerzitach,
ale aj ucitel'om anglického jazyka na strednych Skolach, pretoze uz tam by sa mal uplatnit’
komunikativny pristup pri osvojovani frazovych slovies, ¢o by znacne prispelo k zachovaniu
kontinuity stredoSkolského a vysokoskolského jazykového vzdeldvania.



ZAVERY

Ucitel' cudzieho jazyka musi mat’ jasny ciel. Cielom pri vyucbe frazovych slovies na
technickych vysokych Skolach a univerzitach nie je poskytnit’ uzavrety subor frazeologickych
jednotiek, ale stimulovat’ zaujem Studentov o tto oblast’ lexikalno-frazeologického systému
jazyka a urobit’ ich zodpovednymi za rozvoj osvojovania tejto lexiky v budicnosti
prostrednictvom extenzivneho Ccitania odbornych textov, s ktorymi budd absolventi
prichadzat’ do styku v praxi. Rovnako ddlezité bude ich podnecovat’ k aktivnemu pouzivaniu
frazovych slovies v komunikacii, pretoze iba tak m6zu byt rovnocennymi partnermi v ramci
medzinarodnej spolupréce, kde sa anglictina vyuziva ako nastroj komunikacie.

Od cudzojazy¢ného vyucovania zameraného na jazykovi pohotovost a zvySovanie
komunikativnej kompetencie pouzivatela cudzieho jazyka by sa vyzaduje aby frazovym
slovesam venovalo patricni pozornost, pretoze podla autorov zaoberajicich sa touto
problematikou mnohokrét len spravne a Casté pouzivanie frazovych slovies v pisomnej a
ustnej komunikacii odliSuje rodeného pouzivatel'a od cudzojazycného pouzivatela jazyka...
"the plain fact is that what distinguishes the writing and, above all, the speech of a good
foreign student from those of an Englishman writes or says is full of these expressions,
whereas most foreigners are frightened of them, carefully avoid them, and sound stilted in
consequence. Foreign students who enjoy being flattered on their English can best achieve
this by correctly using masses of these compound verbs" (BYWATER 1969 : 97) a na inom
mieste "Familiarity with a wide range of idiomatic expressions and the ability to use them

appropriately in context are among distinguishing marks of a native-like command of
English” (COWIE - MACKIN 1975 : V).
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