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Anotace:

V zimnim semestru $kolniho roku 2003/2004 zahajila katedra psychologie PEF CZU vyuku v
predmétu "Psychologie osobnosti a socidlni psychologie" za vyuziti internetovych
technologii, které umoznuji plné distanéni vyuku. Pfes nesporny piinos multimedialni
podpory je vSak v souCasné dobé mozné zachytit 1 néktera kritickd mista, ktera se v této forme
vzdelavaciho procesu vyskytuji a je nutné k nim pfihlizet. Jejich zmapovanim se zabyva nas
prispévek.
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Abstract:

Department of psychology PEF CZU has begun education of topic of "Psychology of
personality and Social psychology", by internet technologies, during winter semestry of
school year 2003/2004. These technologies create possibilities for distance study. No doubt
about advantages of support of multimedia proccess. There are also some disadvantages,
critical points and difficult areas which have to be solved. This material try to map these
problems.
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1. UVOD

Se zahajenim zimniho semestru Skolniho roku 2003/2004 byla na katedfe psychologie
PEF CZU vyuzita pro vyuku v ramci grantu nové vytvoiena programova podpora. Katedra
psychologie PEF CZU vytvoiila elektronickou vyukovou podporu a v akademickém roce
2003/2004 ji poprvé plosné vyuzila pro potieby vyuky v nejvice zatézovanych predmétech.
V soucasné dobé¢ tvoii aplikace vyukové zdzemi predmétu ,,Psychologie osobnosti a socialni
psychologie® v denni i kombinované formé studia PEF CZU, dale podporuje i kombinovanou
formu piedmétu ,,Psychologie v podnikani“ na TF CZU, to vie v prvnich ro¢nicich. V tomto
virtudlnim prostfedi se v zimnim semestru pohybovalo cca 850 a v letnim semestru cca 350
student?l.

Pies nesporny piinos multimedidlni podpory jsme vSak zachytili i néktera kriticka
mista, ke kterym je nutné pii vyuziti a tvorbé podobnych vyukovych segmenti pfihlizet.

2. METODY

,»Vyukovy balik* multimedialni podpory vychézel z ptedem pfipraveného textového
materidlu. Ten vytvofil zakladni ,,stavebni jednotku® vyukového textu za vyuziti vyhod
internetovych technologii umoziujicich pfistupnost z jakéhokoliv mista v kterémkoliv Case,



dale pak dvoustupniovost textu a jeho propojeni s SirSim virtudlnim prostiedim za pomoci
hypertextovych odkaz.

Dale byly sestaveny testové otdzky (doplnéné variantnimi volbami a spravnou
odpovédi) seskupené do vyukovych blok.

Byla vypracovana programova nastavba (SQL aplikace) odpovidajici moznostem
pouzité¢ technologie a prostfedi serveru Provozné ekonomické fakulty a kapacitnim
pozadavkiim vyucovaného pfedmétu a vytvoren web-design internetové aplikace.

Po naplnéni tohoto vyukového ,,baliku“ byla aplikace umisténa na server fakulty a
zabezpecena.

3. VYSLEDKY
Vyukova podpora

V prvni fad€ je nutné si uvédomit, ze hlavnim ptedpokladem uspésné vyuky je obnova
a rozvoj schopnosti a dovednosti ucit se. Tomu také musi odpovidat uc¢ebni postup. Jeho
uspéch spociva v mnozstvi lidskych smysli, které jsou do uceni zapojeny. Jak narlsté jejich
pocet, vyrazné naruistd i mira osvojeni informaci, védomosti, dovednosti a navyki. Vrcholem
a mnohdy 1 podminkou konecného efektu uceni je aktivni ¢innost studenta v procesu vyuky i
po jejim skonceni v praxi.

Plati tyto principy :

- sly$im a zapomenu,

- vidim a vzpomenu si,

- jednam a osvojim si.

Vytvorit takovy vyukovy material, ktery spliiuje vySe uvedena kritéria je tudiz znacné
komplikované.

Nami vytvotend vyukova podpora se sklada z ivodnich pokyni, registraéniho panelu,
kontroly vysledkového skoére, komunikacni podpory a tii vyukovych segmentt. Kazdy
segment je rozdélen tematicky na tii sekce podle pozadavkl kladenych na obsahovy ramec
pfedmétu.

Text je dvouuroviiovy — vprvni urovni se poslucha¢ seznami se zaklady
problematiky, druhd Uroveii napoméha hlubSimu pochopeni. Dopliuji jej hypertextové
odkazy (predevsim v oblasti konkrétnich piikladi), otazky a ukoly k zamysleni, doporucena
literatura piipadné i sebepozndvaci testy.

Nutno vSak pfiznat, ze velké mnozstvi takto upraveného textu je vhodné spiSe pro
ziskani zékladni orientace ¢i vyzkouSeni si praktickych ukazek, nez pro pfimé uceni se ,,z
obrazovky*. Jako vysoce zjednoduSujici vidime moznost ziskat skriptum také v tiSténé
podobgé.

Pivodné jsme zamysleli vlozit pfimo do textu animace doprovazené mluvenym
slovem. Vzhledem k obrovskym datovym néarokiim se ukazalo, ze klasické HW vybaveni
(diskova kapacita, pamétova kapacita) neni mozno pouzit. Vzhledem k tomu, Ze chceme
zabezpecit plynuly chod programu a pfizptisobit provedeni vyukového textu jejich
moznostem.

TESTOVANI

DalSim hlavnim problémem je problematika plagidtorstvi, zneuziti informaci a
podvadeéni. Zjistit, zda je prace studenta jeho vlastni nebo zda byly pouzity necitované
podklady z ,,mlyna‘“ praci je velmi tézky tikol. Zjistit, zda prabézny zkuSebni test vypracoval
frekventant samostatné, nebo za podpory svych kolegti, ¢i dokonce v zastoupeni, je prakticky



nemozné.

Kazdy tematicky blok je doplnén cvicnym a ostrym testem, ktery se skldda z dvaceti
otazek. Na vyplnéni kazdé ma poslucha¢ maximalné 40 sec. Po uplynuti tohoto limitu se
otazka automaticky odesila jako chybné zodpovézena. P&t znich poZzaduje doplnéni
chybéjiciho slova, v patnacti je nabizen vybér moznych odpovédi.

Cvicny test je stabilni, v prib¢hu Casu se jeho otazky neméni. Po zodpovézeni kazdé
jednotlivé otazky se automaticky objevi porovnani spravnosti odpovédi. Slouzi k tomu, aby
mél frekventant predstavu, jakou formou bude dotazovan a do jakych podrobnosti se bude
v testovani zachazet.

Ostry test ma totoznou skladbu otazek. Ty jsou vSak automaticky generovany z cca
90-110 pripravenych otazek. Ostré testovani muze frekventant podstoupit v kazdém bloku
pouze jednou. Pokud testovani spusti a v jeho pribéhu je pferusi, zapocitdva se mu pouze
bodovy zisk dosazeny do tohoto okamziku.

Celkové bodové skore dosazené v jednotlivych testech si milZze poslucha¢ ovéfit
kdykoliv kliknutim na ,,Vysledky* v list¢ vstupniho panelu.

V oblasti testovani jsme se setkali s jevem, ktery byl vSak predpokladan a tudiz i
zahrnut do pedagogického zaméru. Ostry test vykonaval student obvykle se skripty na klin€ a
vydatné pomoci kolegli z kruhu. Diky nucenému tempu odpovéedi v§ak bylo zapotiebi ziskani
pomérné znaéné orientace ve vyukovém textu, coz piedpoklddd jeho minimalné dvoji
prostudovani. Také ,,pomocnici“ nemusi byt nutné na skodu. Takto vytvorena skupinka musi
obvykle absolvovat ,.kolecko®, béhem kterého se studenti stfidaji ve vypliiovani ostrého testu.
Vzhledem k faktu, Ze testové otdzky jsou nahodile generovany, probiha proces uceni i v této
situaci.

ZAZEMI TUTORA

Zazemi tutora je chranéné pfistupovym heslem a je pfimo provazené s vyukovym
blokem.

Probéhnuvsi registrace, vysledek ostrého testovani ¢i s nim spojend zména celkového
bodového hodnoceni se pfislusnému tutorovi okamzité zobrazi. Mé tedy moznost okamzité
reagovat na vysledky frekventanta a konzultovat je bez fyzické ptitomnosti podkladovych
materiald.

V této oblasti se nevyskytly problémy.

DALSI KRITICKA MIiSTA

Jednim z kritickych mist se projevilo 1 technické zabezpeceni vyukového bloku.
Obcasné vypadky na Skolnim serveru nemuze tutor ovlivnit. Nelze také rozeznat, zda pocita¢
»spadl“ z objektivni pficiny, ¢i zda jej ,,shodil* student, kterému se pravé nedafilo v testu.
Také nelze ovlivnit chybné nastaveni pocitace (mimo sidlo univerzity), na které neni vzdy
snadné pfijit. Z tohoto ditvodu bylo nastaveno minimalni pozadované bodové skore a zavazny
standardni postup pro feSeni problematickych situaci.

Dalsim tskalim je omezeni pfimé komunikace, socialni izolovanost studenta. Doslo ke
snizeni socidlnich vazeb jak mezi studentem a pedagogem, tak mezi studenty navzajem. Pti
masivnim vstupu téchto technologii do vyuky musime pocitat s poklesem moznosti socialniho
uceni, ¢i navazovani ptatelskych ¢i milostnych kontakta.

V neposledni fadé se také musime pozastavit nad ovlivnénim zdravotniho stavu
studenta ,,virtudlnim studiem®. Mohou zde nastat komplikace s pozornosti a soustfedénim,
dochazi k omezeni pohybu (studium v ,,sedé*) apod.



5. ZAVER

Vysokoskolské studium s sebou nese tfi svéty, které se neustdle prolinaji. Svét
starSich, zkuSenéjSich, vé€decky erudovanych. Svét mladych spojeny s touhou po zivoté a po
tom, co prindsi. Svét védy a kultury, ktery je predavan.

Osobnost pedagoga zde plni nezanedbatelnou roli. Vysokou Skolu by méli studenti
opoustét nejen s védomostmi, ale také s dovednostmi a navyky. Neplni proto pouze roli
vyukovou, ale také vychovnou (spole¢enskou, mravni).

Multimedialni podpora predmétu je v soucasné dobé aktivné vyuzivana ve vyuce. Pres
nesporny pfinos (kterym je napiiklad lepSi orientace v psychologické terminologii a
v probirané latce obecné, pies pokles narokii na kapacitu uceben, protoze mohlo dojit ke
sniZzeni kontaktnich hodin, a zmenSeni administrativniho zatizeni pedagoga vcetné zvySeni
flexibility jeho prace) nesmime zapominat na roli, moznosti a poslani kamenné univerzity a
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