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Anotace:

Vysokoskolské studium, pfina$i mnohé studijni i osobni problémy, je narocné na zvladani
stresovych situaci, odbornd pomoc je poskytovana v psychologické poradné pii katedie
psychologie PEF CZU. Virtualni navazovani kontaktl s psychology je z mnoha diivodi, pro
nékteré soucasné studenty pfistupnéj$i. Poradnu on-line mohou rovnomérnéji vyuzivat
studenti vSech fakult, véetn€ studentl distan¢niho studia.
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Abstract:

University education, especially long-distance learning, brings a lot psychosocial problems.
The article is based on experiences with project increasing psychological counselling centre
on www. On-line counselling is without difficulty for all students. It destroyes distance and
time obstructions, as well as personal reasons obstructions, because enable anonymous
inquirement.
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PROBLEMATIKA PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVI NA VYSOKYCH
SKOLACH

Jiz od zalozeni katedry psychologie v roce 1990 poskytovali jednotlivi psychologové katedry
neformalné psychologické sluzby svym studentim. Od roku 1991 je Psychologicka poradna
vedena formalné jako nedilna soudast katedry psychologie PEF CZU.

V materialech Narodn¢ vzdélavaciho centra ,,Poradenstvi na vysokych Skoladch* zpracované¢ho
kolektivem autort pod vedenim Z. Freibergové /2002/ je nase poradna zafazena podle typu
poskytovanych sluzeb mezi poradny psychologické a psychologicko-pedagogické.Tohoto
typu vysokoskolskych poraden je v uvedeném vyzkumu evidovano v sou¢asné dobé v Ceské
republice 16.

Podle této autorky je PPP poradenstvi specidlni typ odborné poradenské sluzby, v némz se
poradce ,,pokousi svou radou pomoci €i prospét, byt uzitecny tomu, komu radi, pii feSeni jeho
osobnich ¢i interpersonalnich problémi nebo svizelné situaci.Vzhledem k tomu, Ze hovoifime
o psychologické pomoci, kterd je poskytovana na vysoké skole, netyka se obvykle vyhradné
jen osobnich nebo interpersondlnich problémt, ale 1 problémt studijniho
charakteru...Vysokoskolsti studenti jsou obvykle ve veéku, ve kterém hledaji svou vlastni
identitu, snazi se separovat od rodicii, pfitom vétsina je na nich ekonomicky zavisld, mnozi se
snazi naplnit ocekdvani rodic¢ti a rodinné profesni tradice,musi omezovat zajmovou ¢innost,
protoze studuji a mnohdy si pfi studiu ptivydélavaji.“ /Freibergova, 2002, str.55/.

Podobné jako pfi jinych typech poradenské cCinnosti je ukolem psychologa vést klienta



k tomu, aby si sam aktivné vyfesil problém, ktery jej do poradny piivedl. Ukolem psychologa
je aktivné empaticky naslouchat problémim klienta, podle potifeby pouzit i diagnostické
pomucky, zvazit, zda je vhodné vice navstév, nebo zda je tfeba kontaktovat studenta se
specializovanym pracovistém podle typu obtizi. Tato obecna charakteristika vystihuje i
funkce nasi poradny.

VZNIK PSYCHOLOGICKA PORADNY PRI KATEDRE PSYCHOLOGIE PEF CZU

Od svého vzniku poskytuji psychologické poradenstvi pracovnici katedry psychologie jak
studentim CZU , tak v mnoha p¥ipadech i zaméstnanciim a jejich rodinnym piislusnikim.
Z vétsi Casti jde o sluzby anonymni, pokud si klienti pteji.Coz byl problém pokud poradna
neméla vlastni mistnost a psychologické konsultace probihaly v kancelatich mezi pfi bézném
provozu. Ve skolnim roce 1998/1999 ziskala katedra pro poradnu samostatnou mistnost bez
telefonu v oddélené budové, takze pokud je potieba je zajiSténo maximalni mozné soukromi 1
nerusenost poskytované konsultace.

Problémem ziistava /nejen na CZU/, zvefejiiovani informaci o poradné.

Zakladni informace byly dosud zvefejnovany pouze formou plakatkd na nasténkach vsech
fakult CZU, kde ale snadno dochazelo k jejich piehlédnuti v mnozstvi jinych informaci, nebo
i k jejich znehodnoceni v prubéhu semestru. Kratkd informace o existenci poradny je i na
hlavni informaéni strance CZU, ktera viak neni interaktivni.

Studenti prichdzeli se svymi psychickymi problémy do poradny vétSinou v navaznosti na
vyuku, ktém psychologiim které jiz znali ze cviCeni a ziskali k nim davéru. Takto byli
zvyhodnéni studenti denniho studia PEF, ktefi maji pfimé vyuky psychologie vice nez
studenti ostatnich fakult univerzity.

Studenti distancniho studia o poradné¢ nevédéli a méli tendenci vyuzivat k osobnim
psychologickym konsultacim &as a e-mailové adresy tutortl, vyhrazené vyuce. Zadali o rady
v krizovych situacich rodinnych, problémech pracovnich ¢i ve vychové déti a tyto dotazy
prikladali ke svym vypracovanym ukoliim, ¢imz byla narusovana plynulost on-line formy
vyuky na ukor ostatnich studentl. Pokusili jsme se oddélit oba tyto typy komunikace se
studenty, vytvofenim a zavedenim e-formy vyuky psychologie, o které budeme mluvit ve
druhém ptispévku a rozsifenim sluzeb psychologické poradny do virtualniho prostredi

CIiLE A METODIKA RESENi PROBLEMU

Hlavnim cilem projektu “RozSireni sluzeb psychologické poradny do prostiedi www*,
bylo umoznit studentim vSech fakult i forem studia rovnomérnéjsi pfistup k poradné, jak
z hlediska vzdalenosti tak i asu.

Pocty studentt denniho i distan¢niho studia se zvysuji, v soucasné dob¢ studuje touto formou
feSeni studijnich i osobnich psychosocialnich problémul, na zvladani stresovych situaci,
konflikty roli, organizaci vlastniho ¢asu a zZivota.

Technicky zaméfeni studenti, z nichz mnozi jsou uzavien¢j$i a maji problémy v socialni
komunikaci, se ¢asto sami neodvazili do poradny piijit, takze v nékolika ptipadech se pfisli
radit jejich kamaradi, kteti jim chtéli pomoci. V ojedinélych piipadech v krizové
situaci,vyuzivali mobilnich telefoni a posilani SMS s zadostmi o rady, misto otevieného
rozhovoru.

Virtudlni navazovani kontaktii s psychology je pro mnoho soucasnych student z uvedenych
divodii pfistupnéjsi. Maji vEtsi jistotu zajiSténi anonymity, dokonce maji 1 moznost zmény
identity, coz pro cast dospivajicich mize mit uklidnujici vliv.

vvvvvv

mozno ji pozd€ji kombinovat s osobnimi konsultacemi.



VYSLEDKY VE VIRTUALNIM PROSTREDI

Za technické podpory softwarové firmy byla vytvofena interaktivni stranka poradny pro
studenty CZU, ptistupna na adrese http://poradna.chci.info

Na této strance jsou piedstaveni vSichni ¢lenové katedry jejich profesni specializace,
s informacemi k navazani virtudlnich i pfimych kontakti se Cleny katedry, ktefi poskytuji
poradenské sluzby /nékteti lenové katedry zajiStuji technické zdzemi poradné.

Obr.1.

Na adrese je dale moznost piimych dotazi anonymné¢, na které reagujeme zaslanim odpovédi
na tazatelem uvedenou e-mailovou adresu.

Je zde i prostor pro umisténi a obménovani dokumentti, které mohou studentim pomahat
zvladat nékteré stresové situace vlastnimi silami, /Desatero moudrého hospodareni s ¢asem,
lécba humorem a také pro misto pro vlastni studentské prace zamétené na problematiku
dusevni hygieny a zvladani stresu ve Skolnich situacich, adaptacni problematiku, napt. prace
srovnavajici studijni ndvyky a uspéchy u zkouSek studentd prvnich a vysSSich rocnikl
atd.protoze jak je znamo, zkuSenosti vrstevniklli maji v tomto Slovém obdobi velky vliv na
chovéani jednotlivct.

Konené www stranky psychologické poradny obsahuje i odkazy na jiné psychologické
sluzby a informace, které studenty zajimaji a na které se nejcastéji ptaji pti cvicenich.

Jde zejména o

1. Kontakty na Krizovou pomoc mimo rdmec univerzity- at’ jiz nechtéji néktefi studenti
naSich sluzeb vyuZit, pro kiiZzeni roli psycholog-pedagog/, nebo potiebuji akutni
pomoc ve dnech, kdy neprobiha vyuka /prazdniny, svatecni dny/ nebo potiebuji
systematickou psychoterapeutickou péci v piipad¢€ rozvijejici se poruchy.

2. Orientace vV informacich o moznostech vzdélavani zdjemclt zjinych obortu
v psychologii /vybér kvalitni literatury a psychologickych casopisli, on-line
psychologicka literatura, specializované seminare voln¢ ptistupné atd/.



ZAVER

Informace o poradn¢ na www jsou mnohem komplexné&jsi nez umoznovaly plakatky.

Na nésténky jednotlivych fakult i pfimo na$i katedry, nyni umistujeme plakatky s www
adresou poradny a informujeme studenty o jeji existenci v ivodnich piednaskach.

Stranky jsou zatim v provozu kratkou dobu, studenti se je teprve uc¢i vyuzivat, ale zda se, ze
po jedné az dvou virtualnich konsultacich, které jim pomahaji pfekonat prvni ostych, ochotné
pfechazeji k osobnimu kontaktu. Na pouze virtudlni Urovni se uskutecnilo jen nékolik
obecnych rad. V programu se zaznamenava i pocet navstévniki stranek, takze je bude mozné
po urcitych ¢asovych usecich vyhodnocovat.

V soucasné dobé probiha dotaznikové Setieni na www strankach poradny, které bude
vyhodnoceno po roce fungovani poradny, kdy bude mozno podle podnéti od studentl
prizplsobit obsah stranek 1épe jejich potfebam.
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