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Anotace:

Ptispévek se zabyva hlavnimi trendy rozvoje programi pro tymovou spolupraci — groupware.
Mezi vyznamné produkty v této oblasti patii systém Novell GroupWise, ktery byl od ledna
2004 implementovan v prostiedi PEF CZU v Praze.
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Abstract:

This paper deals with the primary trends of the software for team collaboration - groupware.
One from the known groupware products is system Novell GroupWise. System GroupWise is
using from January 2004 on the PEF CZU Prague.
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UVOD

Programové vybaveni pro komunikaci se dnes bézné oznacuje terminem groupware.
Ten odpovidd pomérné Sirokému funkénimu zébéru, ktery uvedeny software mize pro firmu
zajiStovat. V pripad¢ velkych spolecnosti je kvalitni poStovni systém naprosto nezbytny.
Soucasné groupwarové produkty jsou orientovany na serverovy systém, ktery poskytuje
sluzby jednotlivym klientim (klasické architektura klient/server). Na pracovni stanici je tedy
k dispozici specializovana klientska aplikace, ktera podporuje Sirokou nabidkou
integrovanych komunikac¢nich sluzeb poskytovanych serverovou instalaci. Ta byva doplnéna
prostiedky pro webovy pfistup a podporu mobilni komunikace.

Nékup, instalace a implementace podnikového groupware znamena pro firmu velky
vydaj v oblasti finan¢nich a lidskych zdroji, ale také novou kvalitu v budovani jeji
informacni infrastruktury s vyraznym vlivem na konkurenceschopnost.

CiL A METODY

Cilem pfispévku je podat piehled o hlavnich trendech v oblasti rozvoje a
implementace groupware obecné s dirazem na piipravu a vysledky zavadéni poStovniho
systému v prostfedi rozsahlé sit¢ na PEF CZU v Praze. Toto feeni predstavovalo prechod na
zcela novy postovni systém u vSech zaméstnancu fakulty.

Na trhu je dnes k dispozici n€kolik velkych a uspéSnych feSeni z oblasti groupware,
které prosSly dlouhodobym vyvojem a vsoucasné dobé patii ke Spicce podnikovych
komunikac¢nich feSeni. Patii sem Lotus Notes spole¢nosti IBM (aktualn¢ IBM Lotus Domino
6.5), Microsoft Exchange Server (aktudln¢ MS Server 2003) a Novell GroupWise (aktudlné
verze 6.5).

Také dalsi predni producenti z oblasti software nabizeji produkty uvedené kategorie
(Oracle Collaboration Suite, Sun Java Systems Communications Software, apod.). Ve spojeni
s aktivitami firmy Novell (akvizice spole¢nosti SuSE Linux a pfedtim firmy Ximian) lze také
ocekavat rozvoj feSeni vzniklych na platformé Linux, naptiklad Ximian Evolution.



V dalsim textu budou hodnoceny hlavni funkce soucasnych groupwarovych produkti.
Pozornost bude vénovéana také dalSim dulezitym vlastnostem, které maji vliv na funkcnost
a implementaci poStovniho systému, a to predevsim v prostiedi velkych spole¢nosti.

VYSLEDKY

Mezi hlavni (zakladni) funkce groupware lze zatadit elektronickou postu, kalendat,
on-line diskusni skupiny a praci s dokumenty.

Elektronicka posta mé dnes stale vétSi vyznam, coz potvrzuji napiiklad prazkumy
spolecnosti Gartner nebo META Group, které ukazuji, ze elektronicka posta patii zcela
jednoznaéné mezi technologie, které firmdm po jejich zavedeni piindSeji nejvétsi efekt.
Velkym rizikem se v tomto kontextu jevi jakakoliv zména zavedeného postovniho systému.

Kalendar je také Siroce vyuzivana funkce, ktera podporuje spravu kontakti,
centralizovany kalendar klientd s moznosti sdileni, pldnovani terminti, schiizek, prostredkii
apod. Svym vyznamem je jeho nasazeni v moderni spolecnosti nenahraditelné. Ptesto je jeho
redlny stupenn vyuziti doposud relativné maly - nedocenéni funkénich moznosti vedenim,

On-line komunikace - diskusni skupiny (instant messaging) poskytuje dal§i velmi
efektivni ndastroj pro komunikaci uzivatell a uzivatelskych skupin — primérné v rdmci
spoleCnosti. Nasazeni této funkce je stile castéjSi. Problémem je na jedné strané obecna
oblibenost neformalnich implementaci typu ICQ (bezpecnost, kontrola komunikace, ...), ktera
je vétsinou v kontrastu s firemni politikou v této oblasti, pokud tato politika ovSem existuje.
Ta pochopitelné nutné a zcela opravnéné sméfuje uvedenou funkénost na uzaviené skupiny
uzivateldl v intranetovém prostredi.

Prace s dokumenty (document management) podporuje efektivni vytvareni a spravu
dokumentii v kombinaci se sdilenim a vzdalenym pfistupem. Jeho implementace je stale
nejméne vyuzivanou zdkladni funkei groupwarovych produktii. V piipad¢ funkci z oblasti
spravy dokumentt prakticky neexistuji bariéry uvadéné v predchozich piripadech. Problémem
je vétSinou naopak pfistup managementu spolecnosti, tedy nedostatecna koncepce v oblasti
ICT (nedocenéni ptinosu implementace).

Jako dalsi diilezité vlastnosti spojené s urovni informacni infrastruktury ve vztahu ke
groupware lze uvést:

Integrace s adresarovou sluzbou — je velmi dualezita a znamena vazbu na centralni
ulozist¢ vSech informaci (centrdlni sprava sitovych prostfedkil, zabezpeceni, uzivateld,
kontaktti, atd.) s moznostmi jejich spravy — vyznam predevsim eDirectory, Active Directory.

Podpora mobilnich zarizeni — dilezitd funkce, kterd znamend podporu nejen stale
rozsifenéjSich zatizeni typu PDA (Palm, Pocket PC), ale i modernich mobilnich telefona
a samoziejmeé také zatizeni Smartphone.

Nativni klient — dnes pfedstavuje uceleny produkt s intuitivnim a uzivatelsky
ptéatelskym rozhranim. Jeho provedeni a funkce vyrazné ovliviluji pfijeti uzivateli a celkovou
funk¢nost implementace. Obsahuje kompletni nabidku funkci daného systému.

Lokalizace — pro Usp&$né nasazeni v ¢eském prostiedi je nezbytnou podminkou plna
lokalizace produktu (dnes zcela bézné u vSech produktit).

Web Kklient - v souvislosti s rozvojem internetovych aplikaci se stala nezbytnou
funkci vSech systémti také podpora webového rozhrani, kterd piedstavuje moznosti
vzdaleného pfistupu bez nutnosti pouziti klientské aplikace. Obecné zahrnuje podmnozinu
funkci klientské aplikace, ktera je pro zakladni praci zcela dostaCujici. Neustile se
zdokonaluje.

Podporované platformy — v zavislosti na firm¢ (od orientace pouze na prostiedi
Windows az po multiplatformitu — Windows, Unix a Linux, NetWare).



Novell GroupWise

GroupWise 6.5 je firemnim poStovnim systémem, ktery podporuje proces
zabezpeceného zasilani zprav a celou fadu sluzeb, jako je systémovy kalendaf, planovani
(pracovnich schiizek, ukold, zdroji a prostfedkll), sprava kontakti a dokumentd,
tzv. ,,on-line* komunikace a dalsi produktivni nastroje pro podporu pracovnich skupin. Ke
sluzbam systému GroupWise miiZze uZivatel pfistupovat ze svého osobniho pocitace v mistni
siti, prostfednictvim webového prohlize¢e pies libovolné internetové pripojeni, ale také
s podporou bezdratovych zafizeni, jako je naptiklad mobilni telefon.

Vyznamnou vlastnosti systému je bezpeCnost. Veskeré udaje jsou ukladany
v databazich akryptovdny pomoci ndhodné generovanych kryptovacich klicd. Pro
zabezpeceni pienosu dat po siti podporuje systém GroupWise bezpecnostni standardy Secure
Socket Layer (SSL), Secure Multipurpose Internet Mail Extension (S/MIME), Public Key
Infrastructure (PKI) a Transport Security Layer (TSL). K dispozici je také nékolik prostredkii
proti nevyZadané posté (Spamu) a jsou podporovany antivirové prostredky tietich stran.

Zakladni postovni systém GroupWise (bez ohledu na pocet uzivatelll) je tvoren
jednou doménou (domain) s jednim postovnim ufadem (post office), jednou dokumentovou
knihovnou (library) a jednim nebo vice uzivateli.

Doména ptedstavuje hlavni administrativni jednotku systému. V systémech s vice
postovnimi ufady doména organizuje jednotlivé postovni urady do logickych skupin pro
adresovani poSty. Umoznuje tak Skalovat poStovni systém podle potieb spravce. V kazdé
doméné je k dispozici Message Transfer Agent (MTA), ktery zajiStuje pohyb zprav mezi
doménami a poStovnimi ufady.

Postovni tfad obsahuje posStovni schranky uzivateli a predstavuje administrativni
jednotku podiizenou doméné. Kazdy z uzivatelii systému ma k dispozici vlastni poStovni
schranku v pfislusném postovnim ufadu. PosStovni ufad je obsluhovan Post Office Agentem
(POA), ktery zajist'uje pohyb zprav mezi schrankami uZivateld a postovnim Gfadem.

GroupWise Internet Agent (GWIA) rozsifuje moznosti systému pfijimat a odesilat
zpravy pies sit’ internet. GWIA shromazd'uje ptichozi poStu zinternetu a konvertuje ji
z formatu RFC-822 nebo MIME do formatu GroupWise a dale ji pfedava MTA (v ptipadé
odesilani posty je postup opacny).

GroupWise WebAccess rozsifuje pristup k poStovnim schrankam uzivatelli o praci
v prostfedi webového prohliZzeCe — bez nutnosti instalace (aktivace) postovniho klienta. Je zde
podporovéna vétsina funkci dostupnych klientskou aplikaci.

Implementace systému GroupWise na PEF CZU v Praze

Prosttedi sit¢ PEF obsahuje ptes 400 pracovnich stanic a sluzby vyuziva 300
zaméstnancll a témét 6000 studentii. Sprava vSech uzivateld a prostiedkl sit¢ probiha
prostiednictvim sitového operacniho systému Novell NetWare verze 6.0 (planovan upgrade
na verzi 6.5), tedy s vyuzitim pokrocilych sluzeb eDirectory. Jako studentsky postovni systém
je vyuzivan Novell NetMail 3.1, ktery poskytuje spolehlivé sluzby, dostatek funkci a je
ekonomicky velmi vyhodny. To znamend pohodlny pftistup k poSté pomoci piijemného
webového rozhrani, které lze upravit dle potfeb uzivatele (graficka uprava, automaticka
synchronizace s ostatnimi — alternativnimi poStovnimi ucty, on-line napovéda, apod.).
K dispozici jsou postovni funkce ve vazbé na kalendat (zpravy, ukoly, poznamky,
pfipomenuti) v kombinaci s adresafem (uzivatelé, organizace, vyhledavani, pfipojovani posty,
atd.).

Pro zaméstnance byl vybran systém Novell GroupWise, ktery nabizi proti NetMailu
predevsim dale rozsifenou funkcnost. GroupWise nahradil piivodné pouzivany volny software
Paegasus Mail, ktery byl na fakulté v riznych verzich po mnoho let vyuzivan, ale postupné
jiz prestal dostaCovat svym vykonem a funkcemi.

Vlastni implementace postovniho systému GroupWise byla provedena pocatkem roku
2004, a to vcetné rozsahlého Skoleni uzivatell a vydani uzivatelské ptirucky. Uzivatelé si



diky tomu novy systém rychle osvojili.
V nésledujici tabulce je znadzornéno nastaveni uzivatelského prostiedi systému .

velikost poStovni schranky 500 MB

upozornéni na obsazeni schranky (hranice) |80 %

maximalni velikost odesilané zpravy 30 MB

format adresy (e-mail) uzivatelské jméno@pef.czu.cz

cesta k archivu po$tovni schranky C:/GWarchiv

zasilani hromadnych zprav ano — pouze v ramci poStovniho uradu
(bez omezeni pouze Ufady dekanat a
Sis)

upozornéni uzivatele o doslé posté ano

Automaticka udrzba schranek je nastavena na vysypavani koSe po 30 dnech, archivace
schiizek, kol a pozndmek po 14 dnech a archivace posStovnich schranek po 30 dnech.
Uzivatelé¢ PEF maji dale zptistupnény tyto funkce:

= gdileni slozek,

» sdileni adresaf mailovych adres,

= POP3, IMAP4 a NNTP (vSe zabezpecenc)

» vyhledavani v databazi LDAP

= prace ve ttech modech: on-line, cache a remote.

ZAVER

Systém GroupWise je jiz v pulro¢nim uspésném provozu. Urcitym problémem se
zpocatku ukdzala spolehlivost vlastni instalace, kdy bylo pfili§ casto nutné poStovni systém
restartovat. Tento problém se jiz podafilo eliminovat. Stejné tak neni doposud dostatecné
nastavena antispamova ochrana. Urcitym nedostatkem je, Ze vyuZiti dalSich funkci (instant
messaging, planovani ukoll a schiizek, apod.) bylo ponechano na iniciativé jednotlivych
kateder a utvari bez centrdlni podpory ze strany SIS. Doposud také nebyla
feSena implementace dokumentovych knihoven.
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Obr. 1 Systém GroupWise v prostiedi PEF CZU v Praze

Hlavni divody vybéru systému GroupWise byly ptredevsim: dlouhodoba orientace PEF na
spolehlivou sitovou platformu Novell NetWare a jeji adresatovou sluzbu eDirectory jako
zaklad provozu sitové infrastruktury (na PEF jsou samoziejmé také vyuzivany systémy
Windows a Linux), zké spoluprace se spole¢nosti Novell (v kvétnu byla podepsana smlouva
o spolupraci v mnoha oblastech), vysoka bezpecnost (systém GroupWise nemd zadny zdznam
v databazi zranitelnosti organizace CERT/CC), moznost vyuziti upgrade jiz vlastnéné verze
a bezplatnych testovacich verzi, bezplatna systémova podpora centraly Novell CR, atd.
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Obr 2. Novell GroupWise — nativni klient
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Obr. 3. GroupWise Messenger
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prostiedku pro spravu stanic Novell ZENworks.
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