NASTROJE E-BUSINESSU K PODPORE ROVNYCH PRILEZITOSTI

E-BUSSINES TOOLS SUPPORTING EQUAL OPPORTUNITIES

Zdenék Linhart

Anotace:

Nastroje elektronického obchodu jsou v tomto ¢lanku navrzené tak, aby podpofily vznik
rovnych prilezitosti jednotliveli na trhu. Néstroje musi byt co nejjednodussi a universalni
natolik, aby s jejich pomoci bylo mozno obchodovat i vyvojovymi informacemi a projekty.
Tyto pozadavky splituje zde navrzend konfigurace Ctyfech prvki: elektronicky objednavkovy
systém, internetova databaze skladu a Skolici a zavadéci systém e-businessu.
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Abstract:

e-Business tools are proposed to solve a problem of equal opportunities of an individual on
the market. Tools should be as simple and universal as possible to be useful for trade by
developmental solutions and projects. These claims are solved by three components of e-
business tools proposed here: e-ordering system, off-line storage, and e-business training and
implementing system.
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UvoD

V soucasné dob¢ existuje mnoho elektronickych vystav vyrobkli a sluzeb nebo
obchodu a trzist'. Vétsina z nich byla vytvotena témi, ktefi maji problém prodat. Zde vyvijena
objednadvkovd komunikace a elektronicky sklad umoznuji aktivnim jednotlivem
kompenzovat ztraty z uspokojovani svych konicki prodejem na né vazanych sluzeb. Navic to
témto osobam umoziuje se seberealizovat pfi rozvoji dovednosti, pouZzitelnych k zachovani
zivotniho standardu (napiiklad pfi ztraté zaméstnani) a pii obnové integrity s tradi¢nimi
¢innostmi predk.

RESERSE

Rozmér dokonalého trhu se zmensuje. Na trhu ptevladaji obchodni fetézce. Investicni
naro¢nost vstupu na trh ptekracuje moznosti jednotlivce. Tato fakta zhorSuje komunikace
mezi tvirci hodnot a zakazniky. Prostfedniki, ¢i zastupcl mezi t€émito krajnimi rolemi je
tolik, Ze uz si vzdjemné nerozumi (Cornforth, 2001).



Rovné prilezitosti na trhu

Zastupitelska

Voli¢i a zéstupci
maji odlisné
zajmy

‘Zvoleni/pov
&reni’
zastupci

Prohlaseni a potvrzeni shody:
- zajmu vlastnikd, ¢i voli¢u
- prihledného fizeni

Napodobovani

- napodobujici kontroly

Elektronicky obchod mtize ucastnikim umoznit hlasovani o mnohem konkrétnéjsich vécech,
neZ je volba jejich zastupitele.

Problém vstupu nového konkurenta na zahrani¢ni trh

Drziteltl Drzitelé zajmi | Zastupci Politicka: Drzitelti z4jmt
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- délat politiku
- kontrolovat management
Elektronicky obchod miize ptiblizit zajmy tcastnikt.
Problém vstupu outsidera na trh a druZstevni reSeni
Obsluhy Voli¢i a zastupci | ‘Experti’ Zlepsit vykon: Partnerstvi

sdili z4jmy - pridat hodnotu rozhodnutim a
strategii vedeni

- fizeni partnerii a podpory

Elektronicky obchod miiZe piiblizit komunikujici strany a ty se mohou chovat jako partnefi.

Problém vstupu nadSence na novy trh a elektronicka FeSeni

Vybér a potvrzeni faktorii reSerSni cestou vychazi ze studia informatickych (Merunka, Polak,
1994) a marketingovych feSeni probléml obsluhy obce (Olaussen, 1999) a je uveden ve
schématu 1.

CILE
Vyvinout postup odliSovani segmentll trhu a zlepSovéani jakosti subdodavek na
elektronickém trzisti.

METODIKA

Navrhnout a potvrdit hierarchii faktord, kterymi bude mozné pfiblizovat prozatim
protichidné pozadavky informatikd a marketerd. Faktory odvozovat prizkumem od hranic
k optimalnimu feSeni. Hrani¢ni feSeni analyzovat tfemi teoriemi (Tabulka 1-3):
zastupitelskou, drziteli zajmi a obsluhy. Faktory, které jsou zatazovany do fizeného
rozhovoru o nabidkdch na elektronickém trziSti maji méfit potencidl piiblizovani
k optimalnimu feSeni jakosti a odliSeni segmentu trhu. Maji strukturu a méfitelné piiznaky,
které jsou zobrazeny na schématu 1.



Schéma 1: Myslenkova mapa organizacnich forem a faktora k fizeni rozhovoru o nabidkach
na elektronickém trzisti
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Ze schématu 2 vyplyva, ze fizeny rozhovor bude provétovat potencial, schopnost vnimat a
ochotu dat pfednost riznym organizaénim formam nebo postuptim, které je nahrazuji.
Koneény dotaz ma vést ptimo k elektronickému trzisti a posunu v jakosti a odliSeni se na trhu.

VYSLEDKY

Jakost 1 odliSovani nabidky probiha na elektronickém trZisti, kde jsou zobrazovany
zakladni parametry objednavek, které jsou konkretizovany na webovych strankach
dodavateld.

wew

Trzisté

Trzist¢ je seznam nabidek, které jsou prubézné doplnovany a zlepSovany na zaklade
vzajemného srovnavani a hledani konkurencni vyhodnosti a lepSiho uspokojovéni potieb.
Ucastnici pozoruji na trziSti i na svém chovani méfitelné parametry od vnimani
k akceschopnosti v elektronickém obchodovani (Schéma 1).

¥ EB-EU - Seznam akci - Mazilla =18 x]
T gober  Upray  Jobeadk Pl ZéoBy Nistrom Qo Mipoyids
< . w A & prr— v =
e " [ vitssiiet-en. cafsesnam pho =] twedm|
7| hoomt | hzioBy £ Releasntotes fPhgins ff Exersions o Support (1§ Mocila Community
;— * * e
H ¢t Bvinnrn & 1lmit
g e-business v Cvorpske Unil %
| U | Saznam akel | Projekty | Partnod | FAQ | Kantakt
Seznam akci
Poéet
Nazev akee Datum akce  Misto kondni  Kapacita  volngch Akexr
mist
Pradajte havarované nebo Edst Kangoo nebo 2.2 .
[ Clin yrakowidti 20040221 telefon & 65535 5535 dets
Hunting ares
. S Prameny i5 B km .
™ | ward hunt for European Deer 040403 SO 12 12 ditaily
Kladska
Objednejte lov na smee - y
r Fitp Hervyslevost. cziechsan nobidobylows bm 2040515 Prameny 10 10 detaiy
™ Objednejte lov na jelena Evwopskéha 2004-08-01 Prameany 12 12 detsily
Objedrejte lov na kicura @ bachyn prasete . N ;
D it 1B da 5 12 A0L0BM Prameny m 0 ety
Objedruite lov na jebena Sika
Hitp-fimysivost.czechian netidobylona bt 20041001 Pranneny 1 1 dataily
Aula of Creth
I Ethics in Managemant 20041104 'i.',?.'ff.f.'f.f.f" 4m £ fotaily
Pragus &
Pfiblisit s
[ & zma fom [

Worort| | 8 ATV ¥ | St Grop.. | ByciDoummty..| Bveeciatd do...| B]eos.doc 4., | Eypoitarom: | Fregmn i | Wipp_siptaio.. [[[eev-seen. [ANFETO®S 1730
O existenci trzi$t¢ jsou informovani jen zasveéceni ¢tenafi. Kliknutim na detail se jim zobrazi
vypis z databaze, jehoz webovou adresu mohou vlozit jako hypertextovy odkaz na svou




webovou stranku a tim z ni zfidit pfimy prodej. V ramci Skoleni je tento postup proskolen. Po
dvou hodindch umi ucastnici Skoleni vlozit odkaz a dynamizovat webovou libovolnou
stranku. Ugastnici $koleni si nejprve vyberou webovou stanku na Internetu, ulozi na disk,
vlozi do ni odkaz na nabidku, kterou si pted tim vytvofili, a pak napiSou e-mail majiteli té
stranky, zda-li by se mu nelibila v nové podob¢ a pftilozi jeji webovou adresu na svém
serveru.

Jakost

Jakost je zlepSovana vlivem osobni ochoty upravit a zvétSovat pocet nabidek porovnanim
s konkurenci a nové poznanymi odchylkami v hierarchii potfeb. K tomuto ucelu je osoba
Skolena v pouzivani administra¢niho rozhrani tak, aby kazda objednavka byla rychle vytizena
a jejich pocet rostl.
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Ugastnici $koleni si nejprve vyberou webovou stanku na Internetu, ulozi na disk, vloZi do ni
odkaz na nabidku, kterou si pfed tim vytvofili, a pak napiSou e-mail majiteli té stranky, zda-li
by se mu nelibila v nové podobé¢ a ptilozi jeji webovou adresu na svém serveru.

Uvedeny ptiklad vkladani nabidek je pouze jednou ¢ésti administrace webové databaze. Cela
databaze stoji 3000,- K¢ jednou pro vzdy. Pronajem e-shopt stoji jinak od 600,- do 3000,- K¢
mésicné. Cena je tedy dalSim vyznamnym faktorem, ktery zpfistupiiuje objednavkovy systém
se skladem a pfidruzenymi efekty i studentim. Proto se ptfedpoklada, ze k dosazeni cilenych
zmeén jakosti a odliSovani chovani mize vzniknout potiebnd masa uzivateld.

OdliSeni segmentii trhu

K tomuto ucelu je osoba Skolena v dopliiovani odkazli objednavkového systému na osobni
webové stranky a v jejich propagaci. Existuji dva extrémni druhy kupujicich. Inovatofi, ktefi
vyhledadvaji na serverech a nakupuji bez zvazovani problémi s dodavkou a na druhé¢ stran¢ ti,
ktefi se obavaji nebo maji specialni pozadavky. Prvni skupina propaguje celosvétové a druha



dava ptednost znalosti mistniho prostfedi a podporuje jeho rozvoj. Pravé na tuto skupinu a
rozvijeni mistnich zvlastnosti je zaméfena myslenka elektronického trziste.

ZAVERY A DISKUSE

Cileny zlepsSovani jakosti a odliSeni v pfistupech k trhu bylo feSeno formou navrhu
experimentu s elektronickym objednavkovym systémem, skladem a trzistém. Vysledky vSech
ttech krokti potvrzuji, ze individualizace a prosazovani podnéti (svadéni) k niakupu
pomoci e-businessu zvySuje pocet osob, které se podnikatelsky mohou uplatnit. Ve vzniklé
konkurenci dochézi k zamén¢ osoby, ktera tidi nakupy. Na soucasném trhu je to firma, ktera
nabizi své vyrobky nebo sluzby. V navrhovaném systému je to sam zékaznik, ktery do néj
vstupuje svymi objedndvkami i nabidkami. Literatura nazyvd tento jev zaménou
marketingového fizeni za socidlni nebo spoleCensky marketing (Kotler, 1991).

Posilovani role jednotlivce elektronickou komunikaci: Autority, jako stat nebo
organizace, se natolik byrokratizovaly, Ze v nich zastupci nedokazi prosadit Zadouci zmény
(Cornforth, 2000). Organizace nedokazi samy zménit své chovani. Teorie organizaci hovofi
o zelezné kleci zvykil a neschopnosti reagovat odpovidajicim zpiisobem na podnéty. Zastupci
v fidicich organech proto zmény nefidi, ale usiluji o rozpad organizace. Tento rozpad ma
formu odstatnéni (privatizace), zbaveni neaktivnich majitelt jejich prav (akciova spolecnost)
a podobné.

Schéma 2: ZmenSovani statniho a soukromého sektoru ve prospéch riistu tretiho sektoru
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Schéma ukazuje, ze Sedda ekonomika tfetiho sektoru na ploSe styku se statnim
a soukromym sektorem ziskdva jimi piivodné uzivany prostor. Internet a propracovand forma
obchodni komunikace umoznuje jednotlivei praveé v této oblasti uspésné konkurovat velkym
organizacim a stdtu. Tato novd moZznost (e-business) umoznuje diky zapojeni se vice
jednotlivet zvétSovat celkovy trh (kruh poroste) a 1épe vyuzit soukromy i statni prostor.
Elektronické obchodovani umoznuje oba sméry rozvoje (na tkor konkurence i celkového
rustu trhu) sledovat a regulovat — za predpokladu, ze je regulace nastavena. Pokud ne, je nutné
posilovat stat a velké organizace, aby se postaraly o jednotlivce vylouc¢ené nejen ze skupiny a
z trhu, ale uz i ze systému elektronické komunikace. Pokud bude tato regulace zvladnuta,
mohou byt pfedchozi formy vylouceni (socidlni a trzni) pfekondny a spolecnost integrovana
na principu regulované soutéze.
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