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Anotace:

V ptispevku je uvedena analyza internich auditli zaméfenych na funk¢énost a udrzeni systémi
fizeni jakosti v podniku. Interni audity byly provedeny celkem ve tfech zemédélskych
podnicich. Auditni ¢innosti jsou hlavnim diagnostickym nastrojem vrcholového
managementu a funguji jako zpétnd vazba poskytujici informace o stavu systému fizeni
jakosti v podniku.
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Abstract:

The contribution deals with the internal audits focused on functionality and preservation
of the quality management systems in the company. The internal audits was done in the three
agriculture companies. The audits are the main diagnostic tool of the top management and it
operates as feedback and offers information ofthe condition of the management quality
system of the company.

Keywords:
analysis audits, internal audit, quality management systems, quality

UVOD

Systémy managementu jakosti mohou napomoci organizacim pii zvySovani
spokojenosti zdkaznika. Zékaznici pozaduji produkty s takovymi znaky, které spliuji jejich
potteby a ocekdvani. Tyto potieby a ocekavani jsou vyjadieny ve specifikacich produktt
a spole¢né se nazyvaji pozadavky zakazniktt CSN EN 9000:2000.

Piistup k systému managementu jakosti pobizi organizaci, aby analyzovala pozadavky
zakazniki, stanovila procesy, které ptispivaji k dosazeni produktu piijatelného pro zakaznika
a aby tyto procesy stale fidila. Systém managementu jakosti miZe poskytnout ramec pro
neustalé zlepSovani a tim 1 vzrist pravdépodobnosti zvysené spokojenosti zdkazniki a dale
1 spokojenosti jinych zainteresovanych stran. Organizace poskytuje zakaznikim davéru,
ze je tento systém schopen poskytovat produkty, které v plné mife splituji vSechny
narokované pozadavky HORACEK (1993).

Auditni ¢innost v podniku je hlavnim nastrojem vrcholového managementu podniku,
poskytujici zpétné€ informace o stavu systému jakosti v podniku. Zjisténi z auditu se pouzivaji
pro posouzeni efektivnosti systému managementu jakosti a pro identifikaci ptilezitosti pro
zlepSovani.

Organizace musi v rtiznych Casovych intervalech provadét audity, aby se stanovilo,
zda systém managementu jakosti odpovidd planovanym c¢innostem pozadavkiim normy
a pozadavkiim na systém managementu jakosti a je efektivné udrzovan.



Program auditi se musi planovat s ohledem na stav a diilezitost procesti a oblasti,
které se maji podrobit auditu, stejné¢ jako vysledek piedchozich auditi. Kritéria auditu,
predmét auditu, Cetnost a metody musi zajistit objektivitu a nestrannost procesu. Auditofi
nesméji provadét audit své vlastni prace CSN EN 9001:2000.

V praxi se setkavame s riiznymi druhy auditii (napf. interni, externi, aplny, dil¢i).
VALDER a kol. (1996) zdlraziiuje vyznam interniho auditu pro snahu obstat v konkurenci
pozadavkl na systémy jakosti, véasnym monitorovanim rizik.

CiL
Cilem pfispevku je kvantitativni a kvalitativni analyza internich auditd zamétenych
na funk¢nost systémil fizeni jakosti (QMS a EMS) ve vybranych zemédélskych podnicich.

METODIKA

Analyza internich auditli byla provedena v zemédélskych podnicich (pro jednoduchost
byly oznaceny pocatecnimi pismeny P, C, O), které jsou soucasti holdingu. VSechny divize
holdingu maji zavedeny systém fizeni jakosti podle norem CSN EN ISO 9001:2000. V roce
2002 byla provedena recertifikace téchto systému fizeni jakosti v podnicich. Cely projekt byl
koncipovan na piechod do modelového integrovaného systému fizeni jakosti (QMS)
a pripojeni systému fizeni ochrany Zivotniho prostfedi, resp. environmentalniho managementu
(EMS) dle CSN EN ISO 14001:1997 podle evropskych standardi.

Hlavni podnikatelskou ¢innosti podnikl s oznacenim C a O, je vyroba krmiv, krmnych
smési, ndkup, oSetfovani, uprava, skladovani zemédélskych komodit a rizné sluzby. Treti
podnik s oznacenim P jesté navic zpracovava repkové oleje.

Béhem roku 2003 probihalo v uvedenych podnicich 80 internich audit (36 v podniku
O, 29 v podniku P, 15 v podniku C). Interni audity byly zaméfeny na funkcnost systému
fizeni jakosti (QMS a EMS), audity provedlo celkem 16 nezavislych auditorti.

Analyza internich auditl byla rozdélena na dvé casti kvantitativni a kvalitativni
hodnoceni. Kvantitativni analyza jednotlivych internich auditii sledovala zaznamy internich
auditli s audity, které vykazovaly alespont jednu odchylku. Cilem bylo zjistit kolik odchylek
se v daném internim auditu objevilo a jakého stupné zavaznosti dosahly. Odchylky nabyvaly
dvou hodnot: 2 — zkoumany proces vyhovuje ¢astecné,

3 — zkoumany proces nevyhovuje.

Dalsim krokem byla identifikace kapitol QMS a EMS, ke kterym se jednotlivé
odchylky vztahovaly. V posledni ¢asti byl vyjadieny podil jednotlivych auditorti na celkovém
poctu auditi.

Kvalitativni analyza internich auditi se tykala vlastniho hodnoceni jednotlivych
kladnych vlastnosti managera se skalovym vyjadienim: 0 — siln¢ nesouhlasim

4 - siln¢ souhlasim

Na zaklad¢ celkové analyzy internich auditli byla navrzena napravna opatfeni pro

upravu podnikovych systémil fizeni.



VYSLEDKY A DISKUSE

Kvantitativni analyza internich audita

V ramci provedeného Setfeni byly z vysledkl jednotlivych auditi sledovany audity
vykazujici odchylky od zavedeného systému fizeni jakosti.

Vgrafu ¢ 1 je znazornén podil internich auditl s alesponn jednou odchylkou
k celkovému poctu provedenych auditi za dané obdobi. Je patrné, Ze nejvice odchylek
vykazuje spolecnost s oznaceni P a na druhou stranu nejmensich hodnot dosahla spolecnost
s oznacenim C. Divodem muize byt rozdilna velikost podnikii. S rostouci velikosti podniku
se zvy$uji pozadavky na rozsah systému fizeni jakosti (NENADAL, 2001). V podniku
se k zpracovani fepkového oleje, tudiz spolecnost klade vétsi pozadavky na rozsah systému
fizeni jakosti.

Druhou c¢asti kvantitativni analyzy byla identifikace jednotlivych kapitol systému
QMS a EMS, v kterych byly odchylky od systému zaznamenany.

Jednotlivé kapitoly ke kterym se vztahovaly dvé a nebo vice odchylek jsou uvedeny
v grafu ¢. 2. Spolecnou kapitolou, ke které se vztahovaly odchylky zaznamenané ve vSech
ttech spolecnostech je kapitola Vyroba a poskytovani sluzeb (7.5), zde byl také zaznamenan
nejvyssi pocet odchylek.
V podniku s oznacenim O byly auditem zjiStény nasledujici nedostatky:

e objednavky na vyrobu krmnych smési nebyly zadavany v tydennim piedstihu,

e byla zjisténa nedostatecna frekvence deratizace a desinfekce hangéaru na pokrutiny

a vyrobny krmnych smési.

V podniku nazvaném P se nedostatky tykaly:

o neuplného vedeni zdznami deratizace a desinfekce,

e vyrobna krmnych smési neméla k dispozici pracovni ad a poplachovou smérnici,

e na piijezdové rampé byly zaznamenany uniky oleje z motorovych vozidel — tento

nedostatek byl ohodnocen nejvyssim stupném (3).

V podniku oznaceném jako C, nedostatky dosahly stupné tii za nespravné vazeni vzorki,
které se provadélo rucné, bez pitimého propojeni s PC, kde déle nebyly k dispozici pracovni
instrukce.
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Posledni c¢ast kvantitativni analyzy byla vénovana podilu jednotlivych auditorti
na celkovém poctu provedenych auditi a jejich rozvrzeni. Podil provedenych audith
na jednoho auditora ve spole¢nosti oznacené jako O je znazornén v grafu ¢.3. Z grafu
vyplyvd, zZe nejvyssi pocet auditi provedl auditor ¢islo 2 (18%), ktery ma dlouholeté
zkuSenosti. Naopak auditofi ¢islo 5, 6, 7 a 1 jsou sluzebné nejmladsi a doséahli jen 8% podilu
auditli. Nejvetsi pocet odchylek zaznamenal auditor ¢islo 7 v kazdém auditu (celkem ve tfech)
byla jedna odchylka.

Z grafu €. 4 je patrné, Ze nejvétsi pocet internich auditi ve spolecnosti uvadéné jako
P provedl auditor cislo 10 (80%). Diivodem je nedostatek kvalitnich auditorti ve spolecnosti.




Z celkem provedenych 23 internich audit v podniku, bylo 43% auditd s alesponi jednou
odchylkou.

V podniku s oznac¢enim C (uvedeného v grafu 5) nejvétsi podil auditi provedl auditor
s Cislem 14 (54%). Za celé obdobi, kdy interni audity probihaly byly zaznamenany pouze dva
audity s alespon jednou odchylkou.

Priméry pocet auditi na jednoho auditora by mél byt pét auditd, protoze
z dlouhodobych analyz bylo zjisténo, ze primérny pocet ma piimou zavislost na kvalité
auditu, vztazené k poétu zjisténych odchylek (HORACEK, 1993). Tomuto optimalnimu
praméru odpovida spolecnost s oznacenim C, v této spolecnosti byl zaznamenan dlouhodobé
se snizujici po€et odchylek.
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Kvalitativni analyza internich auditu Graf 5: Podil jednotlivych auditord
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V ramci spolecnosti oznaceni jako O, byl 13%
nejlépe hodnocen auditor s ¢islem 7, (31 ﬂ Auditor
bodt), jak uvadi graf 6. Mezi nejsilngjsi Auditor oo
vlastnosti tohoto auditora patfi vnimavost, gislo 15
poctivost a schopnost naslouchat druhym. Na 33%

druhou stranu nejnizSiho poctu dosahl auditor
¢islo 3 (14 bodid), ktery podle vysledkt
z dotazniku postrada dochvilnost a trpélivost.
V podniku s ozna¢enim P dosahl nejlepsich vysledki auditor ¢islo 13 (22 bodi), graf 7. Jeho
nejveétsimi kvalitami jsou schopnost naslouchat druhym, dochvilnost a ukéznénost. V ramci
celého podniku byly vysledky dotaznikového Setfeni pomérné vyrovnané.

Nejlépe hodnoceny auditor v podniku C, ale 1 v rdmci celého tria spolecnosti je auditor
s Cislem 14, ktery z maximalniho poctu 44 boda ziskal 37 bodl (graf 8). Jeho nejvétSimi
klady jsou schopnost komunikovat na vSech tirovnich a schopnost naslouchat druhym. Z vyse
uvedenych grafii (6,7,8) jednoznacné vyplyva, ze nejlepsich vysledkt v dotaznikovém Setfeni
dosahli auditofi spole€nosti s ndzvem C. Aritmeticky primér dosaZzenych bodl na auditora
v této spolecnosti znaéné prevysuje vysledky spolecnosti s oznatenim O a P, coz opét
potvrzuje, Ze systém fizeni jakosti je ve spole¢nosti oznacené jako C nejlépe vyladén.
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ZAVER

Systém kontroly jakosti ve sledovanych podnicich je realizovan komplexné a je zcela
jedine¢ny v daném odvétvi tj. ve vyrobé a zpracovani zemédelské produkce. Ackoli byly
na zaklad¢ internich auditl zjistény odchylky je ztejmé, ze ve spolecnostech je kladen velky
diraz na kvalitu fizeni procest s cilem dosazeni co nejlepSich vysledkl z hlediska sluzeb
a ¢innosti smétujicich k zakaznikovi. Presto lze v jednotlivych podnicich navrhnout konkrétni
doporuceni na zaklad¢ zjiSténych nedostatkti. V podniku oznaceném jako O, kde bylo
provedeno Setieni Ize navrhnout nasledujici opatreni:

e vytvofeni databaze objednévek s mensim nez tydennim piedstihem,

e zadat odborné firm¢ provedeni desinfekce a deratizace.

V podniku oznaceném jako P:

¢ viditeln¢ umistit novy pracovni fad, poplachové smérnice a opatfit je ochrannymi ramy,
e zavést vstupni kontrolu veskerych vozidel skolenym pracovnikem vratnice.

V podniku s nazvem C:

o fadné proskolit pracovniky a vybavit pracovisté vaznimi instrukcemi.

Pokud spolecnosti budou nadale rozvijet vSech osm zasad normy ISO, ptfedevSim
zasadu neustdlého zlepSovani muzeme piedpokladat, Ze budou schopeny uspét
v konkuren¢nim prostfedi EU. Nicméné¢ i v tomto systému fizeni jakosti existuji moznosti, jak
ho jesté zdokonalit:

1) klast vétsi diraz na vedeni auditord a jejich prubézné doskolovani s cilem zvySovani
jejich kvalifikace pro ptipravu a vlastni provadéni internich auditi,
2) rovnomérn¢ rozvrhnout interni audity mezi jednotlivé auditory,
3) zavést pravidelné hodnoceni auditort,
4) vyuzit vhodného softwarového produktu pro fizeni dokumentace, internich
auditt.

Z procesniho hlediska a zdkaznické orientace stavajiciho modelu ISO 9000 je ziejmé,

ze kazdy vyrobce Zije z penéz svych zékazniki. Strategie 1 obchodni politika vedeni celého



holdingu proto v budoucnu nebude spocivat v nalézani zadkaznikd pro existujici produkty, ale
pfedevsim v nalézani produktl pro existujici zdkazniky.
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