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Anotace:

Ma-li byt komunikace v organizaci efektivni, je nutné ji chipat systémové, to znamena
definovat jednotlivé prvky a spojeni mezi nimi. VSechny prvky komunika¢niho systému maji
svoji nezastupitelnou ulohu a vyznam. Jejich spole¢ny piinos pro Uroven komunikace
v organizaci je ovsem podminén jejich vzajemnou soucinnosti a formami propojeni.
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Abstract:

Communication must be understood systematically if we want communicate effectively. It
means to define all components and connections between them. All components of a
communication system have its own function and sense,which is not substitutable. The mutual
contribution for any level of communication in organization is conditioned by their mutual
coaction and types of links during respct of special purpose function of a systém.
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CiL A METODIKA

Cilem pfispévku je zhodnoceni nezastupitelnosti a vyznamu jednotlivych prvka
komunika¢niho procesu v prostiedi formalné¢ vytvorené organizace. Metodicky postup
spo¢iva v implementaci principi komunikaéniho modelu na zékladni principy fizeni v jeho
procesu v souvislosti s jeho vécnymi i formalnimi nalezitostmi.

DISKUSE

Nezbytnost systémového fizeni vSech procesl v organizaci s sebou nese 1 nutnost vytvoieni
systému komunikace. Vzhledem k tomu, Ze verbalita, jako zakladni forma vymény informaci
se vyznacuje z riznych divodl vysokym stupném neurcitosti, je nutné dat velky diraz na
jednotlivé prvky komunikaéniho procesu. Uspéch komunikace, jeji efektivnost, souvisi
pfedevsim s tim, k jaké shod¢ dojde mezi pochopenim smyslu sdéleni u adresata a jeho
denotaci u adresata.

UvVOD

Prvky komunika¢niho procesu tvoii predevSim prvek komunikatora, tj. autora sdéleni, jeho
kédovani sdéleni, komunikacni cesta (kanal), dekodovani ptijemce a adresat. UspéSny pienos
informaci v procesu komunikace v rozhodujici mife zavisi na souladu téchto jednotlivych
prvkd.



Komunikétor

Role komunikatora, prvniho ¢lanku komunikaéniho fetézce, se do zna¢né miry odviji od toho,
jakym okruhem informaci se zaobira, co je pro n¢j divodem ke sdéleni. Je nutné si uvédomit,
ze informacni konjunktura ve vSech sférach Zivota ( a komunikdtor je mimo jiné i socialné
definovanym prvkem), muze ohrozit kvalitu hlavniho pfipadu manazerského sdélovani —
rozhodnuti.

Pozadavky, kladené na uroven prvku komunikdtora, smefuji a budou stale vice smefovat na
jeho schopnost hodnoceni informaci podstatnych a nepodstatnych, dilezitych a nedilezitych,
aktudlnich a neaktuélnich, potfebnych a nepotfebnych. Bude dulezité, aby jejich vybérem byl
schopen vytvofit uchopitelnou varietu moznych tesSeni, kterd umozni rozhodnuti. Nebude-li
toho schopen, nebude schopen ani rozhodnuti a bude dochézet k stejnému efektu, jako kdyby
nem¢l informace zadné.

V této souvislosti je vhodné pripomenout kyberneticky definovanou informaci a informacni
pottebu. Z tohoto pohledu miizeme chépat informacni potiebu jako potfebu systému chovat se
s vy$$i mirou urcitosti. Kazdy objekt ( cloveék, skupina, systém) je vybaven potiebou byt
informovan jako jinymi potiebami, které jsou podminkou jeho reprodukce. Protoze
reprodukce systému je dynamickym procesem, pfinasejicim neustdlou zménu, mizeme také
za pri¢inu informacéni potfeby povazovat proces vzniku a regenerace odchylek systémui od
jejich hmotné-energetické dynamické rovnovahy.

Informace, pfinasSejici entropicky ucinek u pfijemce, piindsi informacni efekt. Podstatou
komunikacniho efektu , jako realiza¢ni formy informace, je to, Ze umoziuje vyrovnavat
informacni potencialy objektli, zmensovat hmotné energetickou a informacni nerovnovahu.

Podstatou a hlavnim smyslem lidské komunikace, a to i ve formdaln¢ vytvofenych
organiza¢nich systémech, je pifizptisobit obsah a mnozstvi informaci (samoziejmé vcetné
formy) tomu, aby pfijemce z nich mél co nejvétsi uzitek.

Kodovani

At uz se uskuteciiuje komunikace lidi v organizaci jakoukoliv formou, je pro ni typické
pouzivani znakl. Znaky neverbalni komunikace doznavaji, zd4 se, v jejich vybéru a pouzivani
na stran¢ jedné a v jejich deSifraci na strané¢ druhé nejvetsi miry souladu. Verbalni znaky
takové kvality nedosahuyji.

Verbalni komunikace v akustické ustni, pisemné podobé, ¢i v podob¢ elektronické je ale
hlavni formou pifenosu informaci v organizaci. Ohrozeni uspé$nosti komunikace z divodu
rozdilnosti chapani, byt pfedem dohodnutych verbalnich znakli obéma stranami
komunika¢niho vztahu, je zde zna¢né. A to 1 piesto, ze komunikace v liniovém vztahu fizeni,
je zaloZena na pouzivani pfesné definovanych termint.

Osgoodiv sémanticky diferencidl objastuje, pro¢ i predem dohodnuté terminy jsou
zuCastnénymi stranami rizné¢ dekodovany. Pouzity termin se nachdzi v pomysiném
trojrozmérném prostoru, vymezenym osami: dobry — $patny, silny — slaby, aktivni — pasivni.

Zda se, ze kodovani fidicich sdéleni musi byt podfizeno kvalité piijemce. Protoze na
jakémkoliv stupni fizeni preddva konkrétni fidici pracovnik informaci minimdlné¢ dvéma
podfizenym (a to jen v pfipad¢é nemistného a zfejmé¢ ani nemyslitelného luxusu), je tteba jiz
pii kédovani zabyvat se otdzkou, zda piijemci jsou ve svych funkcich homogenni, ¢i zda se
jedna o funkce rozdilné.

Homogenita piijemcti umoznuje pouzivat verbalni znaky, patfici k jazykovym znakim



expresivnim, konkrétnim, aktivnim a hyponymnim. Heterogenni piijemce bude vyzadovat
znaky, patfici k opacnym polim jazykovych znakl. Zdalo by se, Ze homogenni kolektiv

ptijemct fidicich informaci je pfedevSim na niz$i Grovni fizeni, konkrétné napt. ve vztahu
mistr — d€lnici v pracovni Ceté. Zde je aktivita a expresivnost vyjadifovani na misté.

Informace, probihajici na vySSich urovnich fizeni, jsou vytvafeny a poskytovany
s predpokladem vys$si samostatnosti, odbornosti a rozdilnosti funkci piijemct. Mozna vsak,
abstraktnost, pasivita a nocialnost pouzivanych znaki fizeni ztézuje. Nékdy obava o ztratu
odborné prestize, demonstrace profesionality atd. vede manazery k tomu, ze se vyhybaji
konkrétnim a expresivnim pojmim. Snaha po individualnim prosazeni muze vést k tomu, Ze
takovy manaZzer nevyviji pfiliSnou snahu k tomu, aby pfijemce jeho informaci jim porozumél
stejné, jako on sam, ktery je odeslal. Spoléhani se na profesionalitu mize nékdy vyznivat
velmi alibisticky.

Spolecnost, ve které forma stale vice ziskava na ukor obsahu, pfinasi do odborného jazyka
manazerl ( a pohfichu nejen odborného) stle vice barbarismi, terminti, které maji cesky
ekvivalent a které¢ dokonce v mnohych ptipadech zdaleka nevystihuji podstatu véci tak, jako
cesky termin.

Komunikaéni kanély

Ridici strukturu charakterizuji jeji vertikalni a horizontdlni rozmér. Vyska je dana poétem
stupiii fizeni, instalovanych proto, aby fidici informace dorazila od vrcholového vedeni
k vykonnym slozkam. Horizontdlni rozmér ukazuje na rozsah fizenych cinnosti. Protoze
nejveétsi mnozstvi informaci probiha po vertikdle, je prvotni snahou na této cesté¢ umistit co
nejmensi pocet sériové zapojenych prvka. Protoze fidici prvky se vyznacuji urCitou
pravdépodobnosti chovani ve zpracovani a pienosu informace, je minimalizace jejich poctu
cestou k snizovani celkové neurcitosti informaci na vystupu. Tento prvotni zdjem ale
vyzaduje, chceme-li zabezpecit fizeni vSech Cinnosti, aby se zvétsil primérny horizontalni
rozmér fidici struktury, tzv. primérna fidici kapacita.

Zvéetsi-li se na kazdém stupni fizeni pocet pfimo podiizenych prvkd, pfinasi to vétsi naroky na
uroven poskytovanych informaci co do jejich rozsahu i jejich individuélni specifiky. Cestou,
jak odleh¢it vertikdlnimu komunika¢nimu kanalu, je instalace komunikacnich cest, vedoucich
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diagonaln¢, napti¢ zakladnim dvéma dimenzim.

Diagonalni komunikacni kandly se vyznacuji ucelnosti svého vzniku, pruznosti prenosu
informaci a také nc¢kdy docasnosti své existence. Instalace téchto komunikacnich cest
v rozhodujici mife souvisi s trovni delegovanosti v organizaci. Klesa-li pocet piikazli a
ukolovani ve prospéch ptenosu pravomoci, vznikaji ptirozené snahy delegovanych jedinct
spojit se s jakymkoliv jinym Clenem organizace, ktery mu pomiize splnit delegovany ukol.

Uplné delegovanosti nelze dosahnout, protoZe na kazdém ¥idicim stupni je ¢ast innosti, které
jsou nedelegovatelné. Ale hledani optimalni delegace je cestou ktrvalé perspektiveé
organizaci. Tato budoucnost je podloZzena odbornym a lidskym rozvojem fidicich prvka, které
delegaci pfevezmou. S tim souvisi i zvySovani miry jejich identifikace s organizaci a pozitivni
zmény Vv jejich motivacnim mechanismu.

Profesionalita nebo alibismus

Komunikace v organizaci musi vychazet ze zdkladniho ptfedpokladu, Ze na obou straniach
komunika¢niho procesu je profesionalita. Na obou stranach komunika¢niho procesu musi stat
subjekty vzdélané v pfislusném oboru cinnosti, schopné vytvaret piislusné komunikacni
znaky a porozumét jim. Musime také vychazet z toho, Ze ob¢ strany komunika¢niho procesu



jsou schopny pouzivat komunika¢nich kanalt, které prenos informaci umozni. Ale, ma-li byt
takova komunikace efektivni, musi byt navic:

1. prima

Protoze je komunikace pro uspéch organizace klicovou zélezitosti, mize se stat potencidlnim
bojistém pfi usilovdni o moc a kontrolu nad organizaci. Abychom se tomuto nebezpeci
vyhnuli, je tfeba si uvédomovat a neustale zdlraznovat, ze lidé jsou tim nejcennéjSim, ¢im
organizace disponuje. Je nutnosti vytvofit atmosféru divéry, neni mozné odepirat informace
¢lenim organizace. Nic neubira energii a davéru tak, jako polopravdy a vyhybani se
nepfijemnym informacim. Komunikovat pifimo by mélo byt pravem, zivazkem a
odpovédnosti pro ob¢ strany komunika¢niho procesu.

2. respektujici

Je ziejmé, ze vzajemny respekt mezi ¢leny organizace se jednoznaéné vytvoii v tom piipade,
jedna-li se o kolektiv jedincl, znichz kazdy néco znamenia ve svém oboru, ve své
specializaci. Respekt se zpravidla vytvaii také mezi piislusniky stejné“branze*. Hovotime-li
vsak o respektu v fidici komunikaci, musime mit na mysli pfedevsim respekt k druhému
¢lovéku jako jedinecné lidské bytosti, bez piredsudkill, bez podcenovani charakteru jeho prace,
oblasti pouzivanych informaci, druhu pracovnich prostredka atd.

3. vedena spolecnou odpovédnosti

Subjektivismus patii k zdkladnim rysim lidské komunikace. Je poznamendna piisobenim
emocionalnich a psychologickych faktorii. Oddélit lidi od ¢innosti nelze, to, co ¢lovék dela,
ma vzdy osobni rozmér. Osobni dimenze jsou nedilnou soucasti komunikace a musime se
snazit nasmerovat s ni spojené emoce a energii ke konstruktivnim ciltim.

Je zfejmé, Ze k nejvétsim chybam v komunikaci nedochazi proto, Ze by obé komunikujici
strany nesouhlasily se znakovym vyjadfenim sdélovaného objektu. Je ziejmé, ze k zdsadnim
chybam dochazi proto, ze vzdy vzniké, nékdy mensi, nékdy znac¢na disproporce mezi
chépanim sdélovaného a denotaci piijimané¢ho znaku. Mé-li byt komunikace efektivni, musi
se ucastnici komunikace na obou stranach procesu snazit tyto rozdily minimalizovat.To by
mélo byt vychodiskem pro volbu obsahu a forem komunikace a komunikaénich kanali.

ZAVER

Informace jsou nastrojem prace manazera. Aby mohly byt poskytovany, musi mit sviij obsah,
formu a musi byt posildny vhodnymi cestami k piijemci. Kazdd z manazerskych funkci musi
tyto faktory sdélovanych informaci respektovat. Zaroven je ziejmé, Ze kazda manazerska
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Kazdy ptipad manazerské komunikace pfi realizaci kterékoliv fidici funkce je recipro¢nim
vztahem. Nemulze dojit ke kvalitnimu fizeni, dojde-li k absenci pfimé zpétné vazby. A jesté
horsi situace nastane, kdyz se nad touto skuteCnosti manaZer nepozastavi, nebude-li mu
zpétna vazba chybét.

Hlavnim smyslem komunikace je vzdjemné obohaceni obou komunikujicich stran. Tomu je
tteba pfizpusobit kvalitu vSech prvkll komunikace na vSech ¢lancich procesu komunikace,
volit takovy obsah a formy, které vyhovuji jednotlivym manazerskym funkcim. Usp&snost
fidici informace nekon¢i pouzitim vhodnych znakli a komunikacnich kanalt, ale kon¢i mirou
shody denotace u adresata s s chapanim smyslu informace autora sdéleni.
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