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Anotace

Pokud chtél podnik v tzv. staré ekonomice dosahnout podstatné konkuren¢ni vyhody, musel
vyzadovala rozsahlé investice do majetku, protoze jedin¢ tak mohl podnik vytvofit dostatecné
rezervy kapacit. Novd ekonomika pfikladdd mnohem vétsi vyznam kvalitnim a rychlym
informacim o vsSech subjektech na trhu. Roli klicového faktoru uspéchu hraje namisto
vyrobnich zdrojt intelektualni kapital, ktery predstavuje souhrn hodnot a schopnosti rozvijeni
znalosti. Agreguje 4 zakladni druhy kapitalu: Inovacni, zdkaznicky, procesni a lidsky kapital.
Cilem fizeni znalosti je, aby znalosti nebyly jenom hromadény, ale aby byly racionalné
vyuzivany. Znalosti jsou kone¢nym ¢lankem fetézce, na jehoz pocatku jsou informace. Vztah
mezi informacemi a znalostmi lze vyjadfit takto: data - informace (data a vazba mezi nimi) -
znalosti (informace a zkuSenosti ) - komplexni poznani. Za komplexni poznéani je povazovana
mnozina znalosti, informaci a dat vztahujicich se k urcité problematice.

Prispévek se zabyva tlohou, kterou hraji informace a jejich zdroje pfi rozhodovani podniku.
Kromé toho je feSena otazka vyznamu jednotlivych informacnich zdrojii a okruhti vzdélavani
pro fizeni znalosti v souCasném zeméd€lském podniku. K zamysSleni stoji zjiSténi, Zze
zemédelsti manazefi malo vyuzivaji Skoly jako zdroj informaci pro svd rozhodnuti.
Vzdélavani a informace postradaji predevsim v ekonomickych a manazerskych oblastech.

Annotation

When the enterprise wanted to achieve essential competitive advantage, had to react quickly
and with the lowest possible costs according to changes in demand. Increasing demand
needed extended investment in assets. It was the only one possibility to create enough large
capacity reserves. New economy attaches importance to quality and well timed information
on all subjects in market. Key success factor is intellectual capital instead of production
sources. Intellectual capital represents a sum of values and skills to develop knowledge. It
includes four capital types: innovation, customer, process and human capital

Knowledge management objective is not only cumulate knowledge but also rationally use this
knowledge. Knowledge is the final chain link, at the beginning are data. Relationship between
information and knowledge could be explained such way: data — information (data and
relationship among them) — knowledge (information and practice) - complex cognition.
Complex cognition is a set of knowledge, information and data with relationship toward a
certain problem.

This contribution deals with the role of information and information sources for decision
making in the enterprise. In addition to it is solved question of the information sources and
educational programs importance in knowledge management. Very interesting is that farms
managers use schools and universities as information source rarely. More educational
programs and information would be appropriate in economical and management fields.
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Uvod

Pojem nova ekonomika odrézi zmény, kterymi proSel svét v minulych desetiletich.
Odbornici tuto zménu z hlediska jeji vyznamnosti pfirovnavaji k primyslové revoluci, kdy
zemédelsky vek byl vystiidan vékem pramyslovym.

KdyZ hovotfime o nové ekonomice, hovoiime o svété, ve kterém lidé pracuji svymi
mozky namisto rukama, kde komunikacni technologie utvaii globalni konkurenci. Inovace
jsou dilezitéj$i nez masova vyroba, proto se investuje spise do koncepci nebo prostredkii pro
jejich vytvoteni neZ do novych strojii. V tomto svété je rychld zména konstantou. [1]

Rizeni znalosti je jednou z nejdileZit&jsich hnacich sil nové ekonomiky. V soucasné
dobé je novd ekonomika hodnocena pomoci 21 indikatort, které¢ se déli do péti skupin,
z nichz jedna je vénovana pravé této problematice — jednd se o indikatory vzdélanostnich
profesi (knowledge jobs).

Cilem fizeni znalosti je, aby znalosti nebyly jenom hromadény, ale aby byly
raciondlné¢ vyuzivany. Znalosti jsou koneénym clankem fetézce, na jehoz pocatku jsou
informace. Vztah mezi informacemi a znalostmi Ize vyjadrtit takto: data - informace (data a
vazba mezi nimi) - znalosti ( informace a zkuSenosti ) - komplexni poznani. Za komplexni
poznani je povazovana mnozina znalosti, informaci a dat vztahujicich se k urcité
problematice.

Cil

Zemédélstvi mélo vzdy velmi specifickou pozici v narodnim hospodafstvi. To ovSem
neznamend, Ze se ho nedotykaji zmény v globalnim prostfedi. Tento ptispévek se bude
vénovat informacim a informa¢nim zdrojim v rozhodovacich procesech manazerii ¢eskych
zemédélskych podnikd.

Metodika

Prispévek Cerpa jak ze sekundérnich zdroji informaci, tak z primarniho vyzkumu,
ktery byl proveden v prvnim ctvrtleti roku 2003 mezi manaZery Ceskych zemédélskych
podnikt. Vyzkum byl zaméfen na to, jaké informace a poradenské sluzby manazeii ¢eskych
zemédelskych podnikl vyuzivaji a jaké postradaji, jak hodnoti ¢innost poradenskych subjekti
vCR a jaka je informovanost manaZeri ¢eskych zemédélskych podnikii o zemé&délskych
poradenskych sluzbach v CR.

Byl zvolen kvantitativni vyzkum s vyuzitim dotaznikové techniky sbéru dat.
Dotazovani probihalo pisemnou formou, bez osobniho kontaktu tazatele a respondenta.
Z casovych i ekonomickych diivodid byl vyzkum provadén na vybérovém souboru, ktery
zahrnoval 1000 podnikatelskych subjektd zemé&délske prvovyroby v jednotlivych okresech
CR.

Pro vybér podnikii do vzorku byly pouzity seznamy subjektli provozujicich
zemé&délskou ¢&innost na tzemi CR, evidované v databazi Ceského statistického ufadu.
Jednotky byly vybirany oblastnim vybérem podle ekonomické velikosti dle metodiky EU a
typu vyrobniho zamé&feni.



Respondentem byli:
e  soukromé hospodafici rolnici — vlastnici farem
e vedouci pracovnici v podnicich — pravnickych osobach — vedouci divizi
nebo Feditelé podniku
Vlastni sbér dat se uskutecnil v lednu a v tnoru 2003. Navratnost dotaznikového Setfeni byla
23,2 % (232 dotazniki) a pouzitelnost 22,8%.

Vysledky

Z vyzkumu vyplynulo, ze respondenti nejéastéji vyuzivaji jako zdroj informaci pro
rozhodovéni a dalsi sebevzdélavani odborné tiskoviny, z celkového poctu 224 respondent,
kteti otazku zodpoveédéli, je mezi 3 nejcastéji vyuzivané zdroje zaradilo 179, z toho 88 krat na
prvni misto, 59 krat na druhé misto a ve 32 piipadech na tfeti. Na prvnich mistech se také
velmi Casto objevili rodinni pfislusnici a pratelé a sousedé. Tabulka ¢. 1 zachycuje strukturu
preferovanych zdroji z hlediska riiznych skupin respondentti. Respondenti jsou ¢lenéni podle
Ctyt kritérii: pravni formy podnikani, pohlavi, véku a maximalniho dosazeného vzdélani.

tabulka 1 nejcast¢jsi zdroje informaci
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1. misto

Fyzicka osoba| 37| 20| 7| 18 5| 71 2 0 7 0] 1 10 2| 180
DruZstvo 0 3] 0] 3 1 6 0 0 0 0] O 1 0 14
S.r.0. 0 20 2] 2 0 7 1 0 0 0] 0 2 1 17
a.s. 0 0] 2| 1 3 3 0 0 1 0] O 0 0 10
Prispévkova organizace| 0| 1| 0| 0| 0] 1] 0 0 0 0] 0 0| O 2
V.0.S 0 0] 0] O 0 0 1 0 0 0] 0 0 0 1
pravni forma: Soucet| 37| 26|11/ 24| 9| 88| 4 0 8 0| 1 13| 3| 224
muz| 26| 23| 9| 21 9| 77 4 0 8 0 1 11 3] 192
Zena| 11 3] 2| 3 0| 11 0 0 0 0] 0 2 0 32
pohlavi : Soucet| 37| 26|11/ 24| 9| 88| 4 0 8 0|1 13| 3| 224
21 -30 3 4| 2 1 1 6 1 0 0 0| 0 1 1 20
31-40| 10 4 1 4 1] 16 1 0 1 0| 0 2 0 40
41-50| 11 6] 1 7 2| 32 2 0 3 0] 0 5 2 71
51-60| 13 8| 6| 9 3| 24 0 0 4 0] 1 4 0 72
nad 60 0 1] 1] 0 0 8 0 0 0 0] O 1 0 11
vék :Soucet| 37| 23| 11| 21 7, 8| 4 0 8 0] 1 13 3| 214
Zakladni 3 1] 0] O 0 7 0 0 1 0] 0 0 0 12
Stfedni bez maturity | 13| 11| 3| 4| 2| 23| 1 0 4 0| O 1| 0| 62
Stfedni s maturitou| 18| 6| 5| 8| 3| 36| 2 0 2 0| 1 9] 1| 9
Vysokoskolské 3 8| 3| 12 4| 22 1 0 1 0] O 3 2 59
vzdélani: Soucet| 37| 26|11 24| 9| 88| 4 0 8 0] 1 13 3| 224

Z tabulky ¢. 1 je zfejmé, ze fyzické osoby pomérné silné vyuzivaji rady svych piibuznych,
zatimco manazefi podnikli — pravnickych osob se spiSe obraceji na pracovniky vyzkumnych
ustavit (VU), zemédélskych agentur MZe CR a na dalsi reprezentanty statni spravy. Mezi
muzi a zenami nejsou patrné vyznamnéjsi rozdily v preferencich a miizeme tudiz konstatovat,
ze pohlavi nikterak neovliviiuje volbu informacnich zdroji. Pfi obdobném vyzkumu
provadéném v USA [2] bylo zjiSté€no, Ze tyto zdroje jsou preferovany piedevs§im proto, Ze



jsou bezplatné a rychle dostupné, pficemz nebyly zaznamenany rozdily mezi muzi a Zenami,
ale objevily se rozdily mezi vékovymi skupinami, kde star$i respondenti vykazovali mensi
ochotu hledat informace a vyuzivat jakékoli zdroje.

Vzhledem k tomu, ze vSeobecné roste vyuziti pocitacll a sité internet pifi praci
manazerd, neni prili§ pozitivni zji$téni, Ze internet zatfadila na prvni misto mezi vyuzivanymi
zdroji neceld dvé procenta respondentd. Na druhé misto jiz internet zafadilo okolo 8%
respondentli, pficemz bylo zjiSténo, ze je vyuzivaji ve vétSi mife manazeti podnikit —
pravnickych osob. Rozdil byl také mezi muzi (8,24%) a Zenami (3,45%). Stejné¢ tak
z prizkumu vyplynulo, Ze s rostoucim vékem klesa vyuzivani internetu jako zdroje informaci.
Zatimco ve v€kové skupiné 21 — 30 let zafadilo internet na druhou pozici 15% respondent,
ve skupin€¢ 41 — 50 to bylo jiz pouhych 8% a nad 60 let tuto moznost nezvolil nikdo.
Vysledki vyzkumu provedeném na vzorku zahradniki v USA [2] potvrdily, Ze roste
oblibenost internetu jako informacniho zdroje. Vzhledem ktomu, Ze vysledky tohoto
vyzkumu, c¢lenéné podle pohlavi, vzdélani a v€ku byly obdobné vysledkim prizkumu
provedeného v letosnim roce v CR, lze odekavat v piistich obdobich obdobny trend vyvoje,
jako v ptipadé zkoumaného vzorku v USA.

Na druhé a tieti pozici byly pomérné Casto voleny seminaie a kurzy. Celkem tuto
moznost mezi tfi nejpreferované;si zaradilo 76 respondentd, tj. 33%. Na prvnim misté to bylo
13 odpovédi, na druhém misté se objevily kurzy a seminafe 24 krat a na tfeti pozici byly
zatazeny ve 39 ptipadech.

Vyzkum se také zaméfil na informace, které respondenti povazuji za dilezité, ale které
v soucasné dobé postradaji. Respondenti vybirali zcelkem 20 mozZnosti, ale byla jim
ponechana moznost volného doplnéni ptipadnych neuvedenych zdroji. Nesméli vSak zvolit
vice neZ pét moznosti.

V grafu €. 1 jsou zachyceny odpovédi. Nejspostradanéjsi jsou informace o soucasné
situaci na trhu a budoucim vyvoji poptavky. Zemed€lsti manazefi by uvitali zdroj, ktery by
mohli vyuzit pfi strategickém rozhodovani podniku. Vzhledem k délce vyrobniho cyklu jsou
odkazani na dlouhodobé progndzy vyvoje. Casto nemaji dostatek dat a ani zkuSenosti s
modelovanim, aby si takovy odhad zpracovali sami. Zde se otevird moznost pro vyzkumné
ustavy a vzdélavaci instituce, jejichz védecti a oborni pracovnici by mohli tento pozadavek
manazerd naplnit.

V prostfedi nové ekonomiky se nabizi hned nékolik feSeni tohoto problému. Jednim
z nich je poskytovani bezplatnych poradenskych sluzeb financovanych ze statniho rozpoctu.
To by bylo mozné vramci soucasné koncepce zemédélského poradenstvi. Podle této
koncepce by mély vyzkumné Ustavy a univerzity zajistovat poradenstvi ve vefejném zajmu.
Kromé konvecniho zpiisobu potfddani semindit a terénniho poradenstvi pfipadéd v ivahu také
novejsi zpasob a to publikovani poznatkti at’ jiz na vlastnich webovych strankdch nebo
v ramci infopultu Ustavu zemédélskych a potravinafskych informaci. Pfedpokladem oviem je
zvySeni poctu uzivateld internetu v fadach manazerti zemédélskych podnikt.

Z grafu je také patrné, ze fada respondentil spiSe nevi, kde tyto informace hledat. Je
proto dulezité jednak dale vzdelavat prislusné pracovniky tak, aby byli schopni v¢as vyhledat
a zpracovat potiebné informace a jednak zlepSovat zplisob pienosu uvedenych informaci od
jejich nositele k piijemci. I v ptipadé, ze jsou data publikovana na internetu, mohou byt tézko
k nalezeni, protoZze pfi jejich zvetejniovani nebyl bran dostate¢ny zietel na moznosti a znalosti
potencidlnich pfijemct.

Pii bliz§i analyze zjistime, Ze manaZzefi Ceskych zemédé€lskych podnikii postradaji
spiSe informace souvisejici s jejich manazerskou praci a nikoli s vyrobou. To ukazuje na
skute¢nost, Ze vnimaji vyznam lidskych a informacnich zdroji pro rozvoj podniku a zaroven
si uvédomuji vlastni mezery v této oblasti a aktivn¢ vyhledavaji mozné zptisoby, jak takovy
handicap ve své préci eliminovat. To otevird prostor pro vzdélavaci instituce, které by mély



v ramci programu celozivotniho vzdélavani nabidnout zajimavé vzdélavaci bloky zamétené
na fizeni lidskych zdrojii nebo na marketingové fizeni s ptihlédnutim ke specifikim podnikt
zemédelské prvovyroby.

graf 1 - nejCastéji postradané informace
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Diskuse

Celozivotni vzdélavani se stavd nezbytnou slozkou osobniho a profesniho rlstu
kazdého uspéSného manazera, tedy 1 manazera zemédélského podniku. Vzhledem k Casové
vytizenosti téchto pracovnikll a s ohledem na jejich prostorové rozptyleni se jevi jako idedlni
nova forma komunikace a dal§iho vzd€lani. Vhodné médiem spliiujicim uvedena kritéria
muze byt internet, protoze umozni okamzity pfistup k velkému mnozstvi dat a zaroven skyta
manazeram moznost vzdélavat se v Case, ktery jim nejlépe vyhovuje. Odpadaji také naklady
(finan¢ni i1 ¢asové) spojené s dopravou na misto konani vzdélavaci akce.

Demografické zmény a zmény v podnikatelském prostiedi ukazuji, ze vyznamnou
skupinou, na kterou se budou muset odborné a vysoké skoly zaméfit, jsou odbornici z praxe.
Jedna se tak o jedinecna prilezitost k vzdjemnému obohaceni a rozvoji obou stran. Vzdélavaci
instituce by meély pfindSet nové poznatky, které pracovné vytiZeni manazefi nemohou
vyhledavat, a zdroven Cerpat podnéty pro svou védeckovyzkumnou ¢innost.

Ze zminovaného vyzkumu, provedené¢ho autorkou v prvnim cEtvrtleti tohoto roku,
vyplynulo, Ze zeméd€Isti manazefi projevuji zajem o dalsi vzdélavani predev§im v oblasti
odbytu a marketingu zemédé€lskych produkti. Poptavka by také byla po vzdélavani
v oblastech ekonomiky podniku, provozné pravni problematiky, vyzivy a ekologie.

Aby vzdélavaci instituce mohly uspét v konkuren¢nim prosttedi, které po vstupu do
EU jesté zesili mely by vytvorit systémy vzdélavani na bazi e-learning tak, aby se kurzi
mohli zGc€astnit zdjemci z riznych krajl, aniz by museli podnikat niro¢nou cestu do sidla
organizace nebo aby vzdélavaci instituce vysilala své zastupce do krajt, kde by se vzdélavaci
akce poradaly. Tento zplsob pieddvani znalosti a zkuSenosti umozni uspotadat i kurzy uzce
specializované, které by v ramci jednoho regionu nemusely byt naplnény potiebnym poctem
zajemcil.

Pokud by se pfipravily jazykové mutace vzdélavacich programii mohou univerzity a
dalsi vzdé€lavaci instituce vstoupit do konkuren¢niho prostfedi v ramci globalnich trhii.

Vyzkumy [3] také ukazaly, ze malé a stfedni firmy povazuji za nejcharakteristictejsi
rys nové ekonomiky stadlou dostupnost sluzeb, mezi nimiz samoziejmé vyznamnou roli hraji
sluzby vzdé¢lavacich a poradenskych subjekti. Z toho vyplyva, ze se bude meénit role
poradenskych subjekti poskytujicich odborné sluzby ceskym zemédélskym podnikim. Lze
oc¢ekavat zménu v modu poskytovani poradenskych sluzeb.

V minulych letech spocivala stézZejni ¢ast prace konzultanta v terénnim poradenstvi,
které kladlo vysoké naroky na jeho mobilitu a ¢as a samoziejmé bylo spojeno s pomérné
nizkym vyuzZitim znalostniho potencidlu poradctli, kteti mohli vramci jedné konzultace
poskytnout sluzbu jednomu klientovi nebo malé skupiné zajemcti. S novou ekonomikou se
také otviraji dalSi moznosti, protoze poradce vyuzivajici moznosti informacnich technologii
muze, v nekterych oblastech ¢innosti, v jednom okamziku poskytnout konzultace mnohem
vétSimu poctu klientd zriznych regioni a zaroveil ziskd casovy prostor pro dalsi
sebevzdélavani. Vysledkem by mél byt nartist odborného potencidlu poradcti a tim i
sekundéarné klientli, na které jsou tyto informace pfenaSeny. Tim mohou zemédélské podniky
udrzet krok svysokym tempem zmén v dynamicky se rozvijejicim vnéjSim prostredi a
zachovat si (nebo dokonce zvysit) svou konkurenceschopnost.

Vzhledem k tomu, ze CeSti manazefi zeméd¢€lskych podnikd by poradenské sluzby
nejvice uvitali v oblastech marketingu zemédélskych podnikli, provozné pravni, Gcetnictvi a
ekonomiky podnikt, je moznost poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim internetu
velmi redlna. Zékladnim predpokladem je opét narist podilii pracovniki, ktefi jsou schopni
vyuzit moznosti informacnich technologii a to jak na strané¢ zeméd¢€lské vetejnosti, tak na
strané poradcil.



Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze manazeii Ceskych zeméd¢lskych podnikli si uvédomuyji
vyznamnou roli, kterou hraji informace v procesu udrzeni a posilovani konkuren¢ni pozice
podniku na trzich, obzvlasté na trzich tak specifickych a nasycenych jakymi agrarni trhy
bezesporu jsou. Z informac¢nich zdroji maji stale silné zastoupeni literarni prameny a lidé
z blizkého okruhu zemédélct, at’ se jedna o rodinné prislusniky nebo pratele a kolegy.

V pftistich letech mizeme ocekavat rostouci vyuzivani internetu jako informacniho
zdroje, ale také pro podnikatelské aktivity podnikli zemédélské prvovyroby. V jesté vétsi
mife by se uvedeny trend mél projevit u subjekt poskytujicich sluzby témto podnikim.

Aby mohly podniky udrzet ¢i dokonce zlepsit svou konkurenéni pozici budou potiebovat
presné a vcasné informace. Mezi nejpostradanéjsi informace patfi data o soucasném a
budoucim vyvoji na agrarnich trzich. Ukézalo se, Ze zeméd¢€lSti manazefi pocit'uji nedostatek
informaci a dalSiho vzdélani v oblastech manazerského rozhodovéni a fizeni podniku. To
predstavuje vyzvu pro vzdélavaci a poradenské instituce v Ceské republice.
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