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Souhrn:

V této stati je odvozovano celkové rozSifovani trhu, véetné otevirdni pfileZitosti pro
venkov. Zatim zvitézila a financovani ziskala varianta s elektronickym obchodem pro
zemédelské vyrobky a potraviny v siti nékolika statli Evropy. Hlavnim prostiedkem je navrh
Skoleni v dovednostech, zajiStujicich stabilitu a rist navrhem soutéze a komplementarity roli
v elektronického obchodu. V pribéhu skoleni by mél byt omezen strach mistnich partnert
tak, aby mnozstvi nabidek a objednavek v systému elektronického obchodu vzrostlo.
Pocitacova a komunikaéni problematika projektu, véetné komplementarnich Gcinki je feSena
diskusi névrhi projekti elektronického obchodu. Napiiklad mali dodavatelé si v diskusi
mohou ovéfit schopnost prosadit se proti sile velkych zdkaznikli nebo prostfednikl pifimo u
spotiebitele. Vyvoj a provozovani sluzeb zaméni strach za motiv k Gcasti i moralce na
rostoucim trhu.

Summary

Market expansion is targeted in this article, including the rural areas. Actually, the ,,E-
Business in SME in Agriculture and Food processing Industries* won the financing for
network of participants from several European countries. The main tool is a training proposal
and the main control criteria is stability and growth, which is ensured by designed system for
competing and complementary roles of e-market participants. Fear of participants should be
diminished during the training to get sufficient amount of trade offers and orders. Projects of
participants will be discussed to reveal weaknesses and strengths and so contribute to targeted
stability and growth of the market. For example, small suppliers can discuss their capability to
overcome a market power of large customers or entry support of middlemen (speculators and
creditors) cutting them from the final consumer now. Development of services switch fear
into motives, which will increase participation and morale of the growing market.
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Uvod

Lidé¢ vregionech ignoruji vyznam trhi v disledku strachu, ktery vyplyva
z ptedchozich neuspésnych pokusii a ze zkuSenosti spoluprace se statni spravou. Obchodni
dohody mali dodavatel¢ nedodrzuji a jejich velci zdkaznici vyuzivaji své obchodni sily.
V prostoru mezi trhem a spolupraci se statni spravou je strach umocnén pozadovanim akci, na



které neni pfipraven ucCastnik, statni sprava ani trh, ale musi se reagovat okamzité¢ a pod
stresem.

Piehled souc¢asnych poznatki

Statni sprava si je$té neuvédomila, Ze privatizaci ztratila vliv na podnikovou a trzni
sféru a zbyva ji vzdélani, zdravi a bezpecnost. Trh se stabilizoval na rovni nadnarodnich
firem a specializoval komoditné i po fazich procesu. Stat prohravd vétSinu soudnich sport
proto, Ze intervenuje tam, kde neni kompetentni. Novi ucastnici trhu nerozeznavaji opevnéné
hranice tradi¢nich obchodnikti a to se jim stdva osudnym. Dusledkem jsou hromadné upadky
v krizovych obdobich sucha nebo mokra, pfipadné v disledku zmény kurzu mén, ¢i inflace.
Proto je nutno navrhnout nové feSeni v nové vznikajicim prostiedi, kde jsou konkurenéni
tlaky mensi. Takovym prostfedim mtize byt elektronicky obchod (e-business).

E-business vyzaduje zvladnout dva typy problematiky: pocitacové komunikacni a
obchodni. Zfizeni internetovych stranek na e-business je nabizeno na mnoha serverech,
napftiklad na http://www.volny.cz/e_shop

Na ,,Centru elektronického obchodu® na http://www.centrumeo.cz/cs jsou informace o
podpoie elektronického obchodu na evropské urovni. Elektronicky obchod v regionech je
upraven valencijskou deklaraci' a technicka problematika Sirokopasmového pristupu na
Internet je feSena cestovni mapou pro venkovské informaéni a komunikaéni technologie®.
Z uvedeného vyplyva, ze pocitacova a komunikacni technika bude pfipravena brzy, pokud jeji
vykon a spolehlivost zatim jest¢ pokulhava.

Zneuzivani bariér a snaha po stabilizaci obchodniho prostfedi je upravovano svétovou
organizaci obchodu. Pomér vzdjemného nastaveni ochrannych a harmoniza¢nich prvki
v regionech podporuje nebo komplikuje vznik novych a udrZeni stavajicich obyvatel i
podnikateli. Nové prosttedi virtualniho obchodu umoznuje obsadit novy prostor, ktery jesté
neni zatizen pfemirou administrativy a mocenskych pozic. Je vSak nutno zaméfit se na
detaily, které jsou jinymi ndstroji jeSt€é nefeSené, napiiklad sledovani plvodu zbozi
(traceability) — viz katalog softwaru na serveru EFITA, ktery rozviji elektronicky obchod pro
zemédelstvi http://www.efita.net

Poslednim zndmym faktem je konzervatismus zemédélského prostiedi. Po vstupu na
trh byvalych zemi Sovétského Svazu utvofily americké banky s firmami dodavajicimi vstupy
a zpracovavajicimi zeméd¢€lské produkty dohodu o transparentnosti transakci tak, aby
zemédélec nemohl prohospodatit svéfené prostiedky. V praxi je od ceny produktu odectena
cena vstupl a investic dohodu o transparentnosti transakci tak, aby zemédélec nemohl
prohospodafit svéfené prostfedky. V praxi je od ceny produktu odectena cena vstupil a
investic diive, nez dostane zemédé¢lec zaplaceno. A cena produktu vznikd az prodejem
potraviny, nikoliv dodavkou zemédélského produktu. Je to trochu tvrdé opatfeni, které nelze
dolozit jinak, nez Gistnim podanim. Je uvedeno jen jako piiklad postupu na nové vznikajicich
trzich, kde opatrnosti neni nazbyt. K této opatrnosti se dale pokusime ptidat vyhody
elektronického obchodu.

Cil a metodika

Ptipravit seznam skoliteli elektronického obchodu pro potfeby zemédélstvi a venkova
tak, aby podali rozsifujici informace, které budou motivovat a chranit proti strachu a
dasledkm stresu.

Metodika: Seznam Skoliteli byl konzultovan nebo porovnavan s nasledujicimi vzory:

1. Aukce a EDI (electronic data interchange) v Nizozemi

2. Procesy objednavani, ruceni, clearingu a srozumitelnosti pouzivanych pojmi na plodinové
burze v Chicago, USA



3. Studium neuspéchti ptedchozich forem elektronického podnikéni se zeméd€lskymi
komoditami v CR

4. Studium argument zastancti neobchodnich z4jml pro agendu zemédélského obchodu
Svétové organizace obchodu (WTO, Patiz 2002)

5. Ugast v internetové konferenci na téma sdruzovani malych skupin farmatt (small farmer
groups association)

6. Utast na konferenci Asociace evropskych zemédélskych ekonomii v Anconé o politickych
zkusenostech s venkovskym rozvojem v rozdélené Evropé

7. Ugast na akcich zemé&délského fora stiedni a vychodni Evropy od roku 1991

8. Publikovéani clankl a ucast na konferencich mezinidrodni vyzkumné druzstevni aliance
(ICA)

9. Vyzkum priibéhu transformace zemédélskych druzstev v CR, ktery vyustil do n&kolika
publikaci a habilita¢ni prace s ndzvem Role spoluprace pii zmén¢ venkova.

10. Odborna garance $koleni a certifikace poradcti pro program Sapard v CR

S takto ziskanou informaéni vybavou doSlo v dalSim kroku k pfipojeni se k evropskym
zadatelim o granty v oblasti inovaci, elektronického obchodu, kultury a Gizemni spravy. Po
schvéleni dotace pfipravit Skolici materialy k ziskdni podpory mistnich organizaci, které¢ pak
budou garantovat ucast svych ¢lenti na samotném Skoleni. Pfipravu materialti financovat a
ovéfit na programu letni Skoly, podporované z programu Leonardo.

Vysledky

Grant s nazvem Elektronicky obchod pro malé a stfedni podniky v zemédélstvi a
potravinafstvi byl pftijat.

Prvnim praktickym krokem po udéleni prosttedki byl dotaznik, kterym byly
zjiStovany vzdélavaci potieby uzivatelit elektronického obchodu. Aniz by byl dotaznik
rozeslan, doslo ke konzultacim s partnery se zdjmem na ochrané (organizace zemédélcu a
pUjcovatelé penéz) i na uvoliiovani (zpracovatelé zemédelskych vyrobkil a potravin) trhu.

Schéma 1: Zajmy uZivatell elektronického obchodu
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Kazda z oddélenych skupin (Schéma 1) zije nezavisle na ostatnich, krom¢ skupiny
»uzivatelé®, ktefi zatim nemaji piistup k trhu a tedy nejsou aktivni. Skupina, kterd na Sipce



z pravého dolniho rohu do levého horniho rohu znazoriiuje rozvoj a piinosy elektronického
obchodu, se sklada z téch, kteti byli vyzvani, aby se ucastnili piipravy obsahu Skoleni a
zavadéni elektronického obchodu. V ovalech znazornéni uzivatelé, zprostfedkovatelé a
ochranci trhu se musi pro myslenku elektronického obchodu nadchnout, proskolit se, pfipravit
se a preckat trpelivé pocatecni obdobi s malym objemem obchodi, odliSnych cen,
opozdénych reakci a podobné. Puvodni predstava byla takova, Ze bez Skoleni bez Skoleni
nemohou zemédé€lci obvyklé poruchy trhu ani pochopit ani odstranit. Tato piedstava se
potvrdila v tom smyslu, Ze zemédé¢lci méli velké pozadavky a mélo ¢asu na ptipravu Skoleni.
Zastupci zeméedelct projevili vétsi zajem, avSak nedoslo k akci. Proto ptipravu Skoleni vyhrali
prostfednici, dodavatelé a zpracovatelé, kteti se o trh zemédé€lskych vyrobki staraji tradicné a
1 kdyz vétsina z nich ma elektronicky obchod softwarové jiz ptipraven, vysilaji své prodejce a
nakupci, aby ,,opecovavali klienty — zeméd¢lce.

Objem prodeji konkrétniho navrhovatele webovych stranek:

Objem nabidky, poptavky, vedlejsich sluzeb a technické podpory obchodu je pfi¢inou
naslednych prodejii z domaci webové stranky elektronického obchodu. VSechny tyto aspekty
jsou jiz na webu piitomné a je mozné je ke své strance pripojit po piedchozim smluvnim
ujednani. Dale je vSak mozné objem prodeji zvySovat pomoci clearingu plateb a
transparentniho podilu na jakosti vysledné potraviny nebo sluzby — viz principy diskutované
v reSerSi. I na Grovni jedné farmy lze tyto principy integrovat, jak vyplyva ze semindie o
jakosti potravin malych zemédélcti ve Francii. Proto musi Skoleni o elektronickém obchodu
vyustit v pfipravu projektt, které budou v diskusi uptfesiiovat pozici a konkurencni vyhodu
kazdého z autort, kteti budou elektronicky obchod chtit zavést, at’ pro svou firmu nebo jen
jako obecné obchodni prostredi.

Dopliikové sluzby:

Na serveru elektronického obchodu je pro zvysSeni jeho popularity mezi uZivateli
mozno a nutno zpfistupnit co nejvice sluzeb a umoznit jejich personifikaci, aby uzivatelé
nebyli obtézovéani nevyuzivanymi sluzbami. Zkrati se tim cas na proklikdvéani se k cilené
sluzbé. V souvislosti s personifikaci je tfeba dofesit i okrajovou otazku banerovych reklam.

Sluzby nemusi byt vyvijeny a doddvany najednou a centralné. Mohou byt smluvné
dodavany z jinych serverd, kde se jiz osvédcCily. Piikladem takové sluzby muize byt sluzba
»zena® nebo vyhledavani v Cestiné ,,Morfeo™ na portile centrum.cz. Jinak uzivatel zacne
pouzivat sluzby na jinych portalech. Obdobné je nutné provétit, pripadné nabidnout sluzby
finance a MUj podnik z portdlu Atlas. Pro usnadnéni komunikace zprostiedkovanim vsech
jejich elektronickych forem je mozné odkéazat na T-zones, zejména kvili sluzbé SMS chat,
pfipadné na server www.absolventi.cz. V neposledni fad¢ je nutno kontrolovat proporci mezi
pusobivosti grafiky a casem na jeji zobrazeni. Podobné a stdle lepsi napady se objevuji a
budou objevovat stale. Je vSak nutné mit vyvoj vlastniho produktu.

Ke zvyseni ndvstévnosti stranek mohou pfispét i modely na podporu rozhodovani a
pouziti software pro vizualni fizeni. Na tato témata je mozné zadévat projekty studentiim nebo
prodavat licence firmam. Od studentii je nutné zacit a prodej licenci a zobrazovani reklam se
stane aktudlni az po ziskani velkého poctu navstévniki.

Diskuse

V projektech mohou byt cileny dva efekty:

- stabilizace spoluprace s konkurenty (posileni autority spolupracujicich organizaci
uzivatell zvySenim poctu, kontrolou nabidek a plnéni podminek soutézicich dovozctii a
vyvozcil)



- vytvofeni a ziskani podilu na novém trhu (usnadnéni vstupu do obchodu — ne do odvétvi
zemédélstvi - a umoznéni dodavek sluzeb pro dopravou znevyhodnéné obyvatele
venkova)

Navrhované vytvoreni elektronického trhu, nejen obchodu je rovnou pfilezitosti pro
vyuziti vyhody stabilizace rlstu pfijmi i na venkoveé. Obecné pro kazdého jednotlivce.
Obecné odsuzované odstupovani a nedodrzovani smluv zavedenim elektronického obchodu a
rychlym otestovanim a zvefejnénim téch, ktefi nedrzi slovo, by se také mélo stat minulosti.

Obavy pujcovatelti a garantli za investice do zemédé€lstvi a venkova by se také mély
zmensSit, véetné Urokové zatéZe. Tento efekt se na Chicagské burze nazyva ,.hedging®, ¢ili
ohrani¢ovani rizika. Riziko je za hranou a pfevzal jej spekulant. Spekulant je nékdo, kdo
koupil zbozi diive, nez bylo vyrobeno, protoze ocekava, ze se jeho cena do dokonceni a
prodeje zvysi vlivem nepiiznivych okolnosti, naptiklad sucha. Techniku, kterd usnadniuje
vstup a pozitivni pisobeni spekulantdi na trhu zeméd€lskych komodit neni tieba
konkretizovat, ale i té musi byt vénovana pozornost nabizenymi sluzbami na serveru obchodu
zemé&délskymi vyrobky. Vznik spekulanti by mél byt provazen vycvikem v projektovém
fizeni, které umoziuje zptesnit odhad dopadil neptiznivych udalosti. Vlivem takto neustale
zptesiiovanych odhadl bude mozné ptedejit poplasnym zpravam a odstranit povést zemedélcii
jako vydéracd, argumentujicich pfirozenymi ptfirodnimi jevy, u nichz dlouho ignorovali
prevenci a chtéji uhradit pfirozené nastalé Skody.

Zvetejnénim nabidek se umozni zcelovat mensi partie do objemt, pozadovanych
velkymi firmami a tim se vyrovnd obchodni sila vyrobct s firmami, operujicimi na svétovém
trhu. Spoluprdce mezi nékolika zemémi Evropy na tomto grantu zajisti kromé objemu
dodavek 1 zviditelnéni malych nabidek pro malé zdkazniky a malospotiebitele a v disledku
toho lze ocCekavat zvySeni poctu objednavek na malé partie piimo od vyrobcl. To vse
dohromady povede k vySe zminénému nelogickému efektu: zvySeni cen pro dodavatele a
sniZzeni cen pro spotiebitele, ¢i alespon pro ty, ktefi se do elektronického obchodu zapoji. A
¢im vice, tim 1épe.

Zavér

Vysledkem je otevieni trhu pro nové uzivatele, véetné téch, ktefi ziji na venkove.
Podminkou je vSak ucast na Skoleni, prace a diskuse projektl a v nich zejména principu
clearingu plateb a (traceability) jakosti. Pfipojené sluzby se predpokladaji na urovni referenci
na webové strance. Nevylu€uje se vSak jejich vlastni vyvoj. Vyvojem Skoleni pro podminky
elektronického obchodovani se budou moci ovéfit ucinky a prinosy individualnich motivi a
tak dojde k omezeni ptedbézného strachu a nasledného stresu.
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