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Anotacia

V praci manazmentu kazdého podniku kl'icovu ulohu zohravaju informacie. Poziadavky
manazmentu na informécie s orientované predovsetkym na rychlost, dostupnost’ a kvalitu
informacii. Je potrebné, aby si manazéri uvedomili, ze informdacie sa stdvaju konkuren¢nou
zbraniou a investicie do informacnych technoldgii a informaénych systémov zodpovedajtcich
najnov§im poznatkom doby, st investiciou dlhodobej prosperity podniku. Dolezitym
informa¢nym nastrojom je manazérske uctovnictvo, ktoré spristupiiuje prave také informéacie,
ktoré umoznuji co najefektivnejSie plnit’ zdkladné funkcie manazérov v kazdej oblasti
riadenia podniku.

Na zaklade uskutocnenej analyzy poukazujeme na potrebu a moznosti rychlejSieho
spracovania neustdle pribudajuceho mnozstva informdcii a ich efektivnejSieho vyuZitia pre
riadenie a rozhodovanie manazérov. V podnikatel'skej praxi vznika potreba prezentovat
pozadované ukazovatele v grafickej podobe, s moznostou rychlej orienticie a zmeny
pohl'adov na sledovant informaciu.

Manazérske informacné systémy zabezpecuji definovanie poziadaviek na informdcie, ale 1
naplnenie vsetkych poziadaviek a vlastnosti informécii pre budice obdobia. Manazérske
informacné systémy, ktoré vyuzivaji datové sklady st dnes oznacované ako Business
Intelligence/Data Warehousing (BI/DW)

Abstract

The information play the key role in a work of company management. The needs of
management are mainly oriented to quality, velocity and accessibility of information.
Mangers have to understand that information is a base for competitiveness and investments to
information technologies and information systems meeting the criteria of the newest
knowledge are key for long-term prosperity of the business. The managerial accountig is an
important information tool that declassified exactly this type of information which allow to
fulfil the most efficient basic functions of managers in each sphere of managing enterprises.
On the base of realised analysis we point out on the demand and possibility of quicker
processing of permanently increasing number of information and their more efficient use for
direction and deciding of magers using business.

In business practise emerge a need for graphically presented data out pots with the possibility
of past orientation and changing points of view on it. Managerial information systems
guarnteed the definition of information as well as fulfil all requirements and attributes for
future MIS using data warehouse are marked as BI/DW.
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Uvod

Kazda etapa vyvoja T'udskej spolo¢nosti je charakteristicka urCitym stupiiom
vedeckého a technického rozvoja. Vyznamnym urCujucim faktorom sucasnej doby
oznacovanej ako Informac¢na spolocnost’, je globalizacia. Globalizaciu mézeme povazovat’ za
zakladnu charakteristiku celosvetového procesu vyvoja v oblasti hospodarskej ¢innosti.

Globalizacia sa dotyka kazdého podniku. Pre podniky v strednej a vychodnej Europe
je priznacné, Ze sa za posledné obdobie prechodu k trhovej ekonomike dostali do stibehu
zasadnych zmien v spolocenskom a ekonomickom prostredi, ktoré smeruju ku globalizécii
ekonomiky. S tym suvisia zmeny v ramci podnikovych informac¢nych systémov a podnikovej
informatiky.

Ciel’ a metodika

Cielom predkladaného prispevku je analyzovat' vplyvy globalizacie v stvislosti s
vyvojom informacnych technolégii a ich uplatnenia v podnikoch.

Pri skimani problematiky manazérskych informacnych systémov v procese sti¢asnej
globalizacie, vychddzame z teoretickych a praktickych poznatkov ziskanych zoStudovanim
dostupnej domdacej a zahrani¢nej literatiry a z analyzy uskutocnenej vo vybranom subore
podnikov a vybranej skupiny softvérovych produktov (patria k podnikovym (Softip, Datalock,
Softeam, Stormware, AURUS, ISS Bratislava s.r.o., NOVEKON s.r.0., SAP a pod.).

Aplikovanymi metdodami su metddy: riadeného rozhovoru s manazérmi, pozorovania
a dotaznik, pri spracovani ziskanych tdajov analyticko-syntetickd a komparativna metdda.

Vysledky a diskusia

Problematika globalizacie je v sucasnom obdobi aktudlna vo vsSetkych oblastiach
hospodarskej ¢innosti. Sme svedkami prirodzenej internacionalizacie, zotierania hranic medzi
odbormi, vSeobecnej relativizdcie hodnot, zmenSovania vyznamu priestorovych a ¢asovych
vzdialenosti. Vo vSeobecnosti vymedzujeme globalizaciu ako rozvoj a prehlbovanie
medzinarodnych ekonomickych vztahov v celosvetovom meradle. Tento rozvoj je
podporovany liberalizdciou a rastom konkurencieschopnosti a jednoznacne prispieva k rastu
technologického pokroku.

Pre reprodukény proces v celosvetovom meradle je charakteristicky Sirokospektralny
prienik informaénych systémov a informaénych technologii. Vyznamnym  faktorom
uspesného rozvoja a trvalého udrZania stabilnej pozicie na trhu sa tak pre podnikatel'ské
subjekty stdva implementacia informacnych systémov, ktoré svojou efektivnostou
poskytovania informécii zabezpecuju konkurenénti vyhodu tak pred domacimi ako aj pred
zahrani¢nymi obchodnymi partnermi. Vyznamny prinos pdsobenia v sucasnosti aplikovanych
informacnych systémov a technologii je v tom, Ze sa otvorili nové moZnosti prekondvania
obmedzeni Casu a priestoru pri rozvijani ekonomickych aktivit ako globalnych aktivit
v celosvetovom meradle. S tym svisia moZnosti na  vyrazné zniZovanie vyrobnych,
dopravnych a transakénych nakladov a rast produktivity.

Zakladnym ur€ujicim ¢lankom, v ktorom sa revolucionizujuce informécie
spredmetiiuji  a transformuju inovacie anové technologie av ktorom su ohrani¢ované
acielene vytvarané podmienky ich ekonomicky u€elného vyuzivania, je podnik. Z tohto
dovodu sa aj vplyv v informac¢nych systémoch a technologiach na formovanie ekonomiky



ana globalizatné procesy primarne prejavuje v aktivnej, ¢i pasivnej adaptacii podnikov
v ramci globalnej internacionalizécie (globélna internacionalizacia ako sposob uplatiiovania
medzinarodného marketingu v praxi podnikov, pri ktorom podnik chape zahrani¢né trhy ako
jednotny, svetovy trh).

Od implementacie ekonomického informacného systému do podniku, ocakavaja
manazéri podporu komplexného riadenia. Pozornost’ podnikov je zamerana predovsetkym na
implementaciu informacnych systémov do analyticky zvladnutych procesov. V praxi si uz
v sucasnom obdobi aplikované integrované informacné systémy, ktoré pozostavaji
z podsystémov spracovavajucich problematiku uctovnictva, dodavatel'sko-odberatel'skych
vzt'ahov, skladového hospodérstva, dlhodobého majetku, riadenia vyroby, miezd a
personalistiky. V mensej miere su aplikované systémy pre podporu rozhodovania, planovania
a pre riadenie podnikovych procesov, tzv. manazérske informacné systémy (MIS) a to aj
napriek vyhodam, ktoré tieto systémy poskytuji:

= interaktivna pracu s udajmi,

= predspracovanie udajov potrebnych k analyzam,

= sledovanie zédkladnych ukazovatel'ov a komplexné analyzy v redlnom case,

= dynamicka analyza detailnych urovni a zistovanie pri¢in odchylok,

* multidimenzionalna analyza nad sumarizovanymi tidajmi a ndsledné zobrazenie

suvisiacich udajov,

= individudlne vytvéranie zostav a prehladov.

Za najcastejSiu pri¢inu nizkeho nasadenia MIS manazéri uvadzaji vysokd cenu
takychto produktov. Ak vSak uvédzime vyvoj informaénych systémov v poslednych Styroch
desat’rocCiach, je nastup MIS nevyhnutnost'ou a otdzka ceny je riesiteI'na napriklad systémom
prenajmu, Ciastkovych thrad, outcourcingu a pod. Nutnost’ implementacie MIS je dana aj
nastupujucimi trendmi ku ktorym patri: decentralizadcia spolocnosti, decentralizacia
rozhodovania a potreba detailnych informacii o dennych aktivitach, potreba integrovanych
systémov vedla zvySujucej sa dostupnosti distribuovanych technolégii. Uvedené trendy
naznacujui ukoncenie aplikacii monolitickych centralizovanych systémov. Aby sa to dosiahlo,
musi existovat moznost’, ako implementovat’ systém vel'kych heterogénnych distribuovanych
prostredi so sadou vzdjomne suvisiacich uloh efektivnym sposobom. Toto je miesto, kde
moézu zohrat' svoju vyznamnu ulohu systémy riadenia worklow (Workflow Management
Systems, WEMS). Worklow moéZeme pribliZit’ ako tok informécii v podnikovom procese a ich
automatizované riadenie. Efektivnej$im riadenim tychto procesov moézeme redukovat ich
naklady, skratit zivotny cyklus, zrychlit' realizaciu technologickych zmien, zlepsit
zakaznicky servis. Uvedenym spdsobom sa stupiiuje poziadavka na integraciu v ramci
podniku. Ak vSak analyzujeme vplyvy globalizicie zistime, Ze integracia v rdmci podniku nie
je postacujtica

Pre sucasné obdobie nadobuda vyznam integracia nad rdmec podniku, ktord otvara
uplne nové perspektivy informacno-technickych rieSeni nielen v ramci vlastného podniku.
Umoziuje spojenie prevadzkovo-ekonomickych procesov so zdkaznikmi a dodavate'mi
vytvorenim logistického ret'azca (ide o prepojenie od procesu obstarania zdsob a majetku az
po proces realizdcie findlnych produktov). Integrované spojenie internych aj externych
procesov zvysuje kvalitu, hospodarnost’ a podporuje zameranie na potreby odberatelov t.j.
trhu.

Dostupnost’ relevantnych a aktualnych udajov je v stcasnosti velkou konkurenénou
vyhodou. Manazéri, ktori nemaji v€as potrebné tdaje, konkurencne stracaji v porovnani s
tymi, ktoré potrebné idaje maju. V si¢asnom obdobi si tuto skuto¢nost’ uvedomuje ¢oraz viac
manazérov a tak maji zadujem o inovaciu svojho, ¢asto sice uspokojivo fungujuceho ale pre
sucasnost’ neuspokojivého informacného systému. Kvalitné rieSenia vSak nie su rieSenia
najlacnejsie. Casto sa manazéri uspokoja s menej kvalitnym softvérom, ¢o méa za nasledok



nepruzny tok nepresnych dat a neschopnost’ flexibilne reagovat’ a zaroven financné
prostriedky, vynalozené na podporu takychto systémov, predstavujii nezanedbatelnt
nakladovi polozku a tak namiesto o¢akavaného uspechu sa dostavi sklamanie.

RieSenie na takéto problémy existuje - je nim pouzitie otvoren¢ho a integrovaného
end-to-end prostredia, ktoré umoziuje poskytnutie tdajov v potrebnej forme tym, ktori ich
potrebuju. A prave systémy pre podporu rozhodovania predstavuju cestu k ucelnému vyuzitiu
informacného potencidlu udajov v aplikéciach s posobnostou v celej organizacii. Nemozno sa
vSak sustredit’ len na interné podnikové prostredie. Je potrebné aby manazéri sledovali
perspektivny rozvoj podniku do budtcnosti a tomu adekvatne prisposobovali podnikovy
informacny systém, ktory by mal zabezpecovat’ kvalitné prepojenie s externym prostredim a
to nielen v narodnom prostredi. Globalizacia vSak neznamena len vymenu a prepojenie
informdcii v celosvetovom meradle, ale predovSetkym dostupnost’ pertinentnych informacii.
Adekvatne, vzajomne porovnatelné informacie v oblasti ekonomickej a hospodarskej ¢innosti
podnikov, su jednou z Gspesnych podmienok uspesného podnikania na medzinarodnej urovni.
Popredni tvorcovia MIS tento trend dlhodobo sleduju a vytvaraju systémy aplikovatelné
v roznych krajindch, ktoré poskytuji vysledky vzajomne komparovatelné.

Jednym z dosledkov globalizécie trhov je volny a rychly pristup k informéciam
prostrednictvom modernych informac¢nych a komunikaénych technologii. Globalizacia trhov
uzko suvisi s pésobenim vyznamnych podnikov, ktoré sa snazia optimalne vyuzivat zdroje
v mnohych S§tatoch a svoje vyrobky a sluzby ponukaju na celosvetovom trhu. Vyvoj a vyroba
uvedenych podnikatel'skych c¢innosti vyzaduje premysleni a rychlu koordindciu
celopodnikovych procesov, nakolko teritoridlna odlucenost vedica k predlZzovaniu
logistickych retazcov nesmie predlzovat’ dobu vyvoja a vyroby. Informacné systémy a
technologie v podobe MIS tak na podnikovej ako aj na nadpodnikovej Urovni maji
nezastupitelnu ulohu.

Manazérske informacné systémy poskytuju jednoduchy pristup k didtam pomocou
interaktivneho prostredia. Uzivatel'ské rozhranie vytvorené prostiedkami takéhoto systému je
komfortné a poskytuje vel’ky priestor na riadenie aplikdcie zo strany uzivatel'a. Manazér moze
sam ziskavat’ potrebné udaje pomocou viacrozmerné¢ho prehliadania a analyzovat’ ich podla
vopred definovanych hladisk. Z agregovanych hodndt sa d4 kedykol'vek prejst’ na nizsiu
uroven sumarizacie, pristup az k detailnym udajom je zabezpeceny automaticky. Intuitivne
grafické zobrazenia sprehladiuju pracu a poskytuji moznost’ jednoducho a rychlo
identifikovat’ momentalny stav najdolezitejSich ekonomickych ukazovatel'ov ako aj trendy
dlhodobého vyvoja. Vysledny efekt umoziuje ziskat' komplexny pohl'ad na chod celej
organizacie a vacsi ¢asovy priestor na strategické rozhodovanie. Zakladom budovania MIS su
datové sklady - do prostredia data warehouse vstupuju tdaje z réznych databaz a z r6znych
externych zdrojov. Ich vzajomnou syntézou, Cistenim a transformaciou ziskavame jednotny a
konzistentny zdroj udajov — data warehouse. V fiom ulozené data tvoria vychodisko pre
uspesné budovanie systémov pre podporu rozhodovania, ktorych cielovymi uzivatelmi su
pracovnici vrcholového a stredného manaZmentu a analytici. Cielom budovania datovych
skladov je teda umoznit’ Sirokému spektru uzivatel'ov I'ahko a rychlo ziskat' a analyzovat’
kvalitné informécie na zabezpeCenie svojich pracovnych uloh. Tieto informacie dokazu
datové sklady analyzovat a spracuvat’ tak, ze st schopné ich poskytovat v zmysluplnej a
vyuzitel'nej forme. Podpora podnikania datovymi skladmi ma Siroké vyuzitie vo vSetkych
oblastiach marketingu a obchodu. Ziskané data sa mézu kombinovat’ a analyzovat’ na jedinej
pracovnej ploche. Vysledky sa prezentujii sposobmi, ktoré umoznuji napriklad zakaznicke
Clenenie a profilovanie k priamej kampani zameranej na najvhodnejSiu cielovl skupinu.
Vysledkom je lepSie zamerany marketing, vysSia vernost zdkaznikov, dokonalejSie
porozumenie zivotnému cyklu vyrobkov a mnoho d’alSich faktorov, ktoré prispievaju k lepsej
konkurencieschopnosti firmy.



Cielom kazdej softvérovej firmy je naplnit’ informac¢nu potrebu zakaznika, t.j.
spokojnost’ s informacnym systémom po stranke poskytovanych inoformaécii a tiez po stranke
spol'ahlivosti systému. Vzhl'adom na ocakavany vyvoj podnikatel'skych aktivit pre mnohé
podniky sa stantl ich obchodné aktivity v medzinarodnom meradle samozrejmostou. Této
skutocnost’ si vyziada zodpovedajuce informacné zabezpeCenie. MIS sa pre prosperujlice
podniky a podniky, ktoré sa budu chciet’ presadit’ a udrzat’ na trhu stanii nevyhnutnostou.
Stucasny proces globalizacie v rdmci jednotlivych krajin a nasledne v celosvetovom meradle,
sa odraza v flexibilnosti MIS. Popredni svetovi tvorcovia MIS produkuju takéto systémy a
zabezpecuju ich implementaciu na podmienky jednotlivych krajin formou parametrického
nastavenia. Porovnatel'nost’ konkrétnych ukazovatel'ov vSak zdvisi od vstupnych udajov, ktoré
hlavne pri ukazovateloch ekonomickych su v zna¢nej miere zavislé od uctovného systému
konkrétnej krajiny. V ramci Eurdpskej unie dochddza k harmonizicii Uc¢tovnictva, ¢o
dokazuje snaha o zjednotenie uctovnych principov narodnych uctovnych systémov
prostrednictvom uctovnych Standardov. Rovnako je snaha o zostladenie zakladnych metodik
uctovania v celosvetovom meradle.

Zavery

Globalna internacionalizacia v zmysle uplatiiovania medzinarodného marketingu, je
sprievodnym javom sucasnosti. Prosperujuci podnik tito skuto¢nost’” musi akceptovat’ a
v zdujme udrzania si kokurencieschopnosti v silnom medzinarodnom prostredi, musi opustit’
nevyhovujuce metddy riadenia a inovovat svoj podnikovy informacény systém aplikdciou
aktudlnych informaénych systémov a technologii. Medzi takéto systémy patria manazérske
informacné systémy, ktoré jednoznacne podporuju prosperitu podniku.

Sucasny proces globalizacie ovplyviiuje MIS predovsetkym zvySujicimi sa narokmi
na ich flexibilitu — MIS sa musia pruzne prispésobovat’ zmenam priorit podnikatel'skych
zamerov na zaklade adekvatneho vyhodnotenia hospodarskej a politickej situdcie v ramci
globalizacie trhov. MIS sa stavajii nastrojom jednotného riadenia a jednotnosti procesov
globélne pdsobiacich spolocnosti.

Ako vyplyva z nasej analyzy, rozni tvorcovia MIS maja spolo¢ny ciel — zodpovedne
zaevidovat, spracovat’ a adekvatne spracované udaje poskytovat’ uzivatelom — manazérom.
MIS poskytuju Siroké moznosti pre vzdjomnu analyzu podnikatel'skej ¢innosti, je vSak na
samotnych manazéroch ako zodpovedne budi pristupovat’ k aplikacie uvedenych systémov.
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