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1 Uvod

Cilem pfispévku je informovat o architektuie pfipravované fady mezinarodnich norem pro
jakost informacnich systému a softwarovych produktu.

Piispévek vychazi z mnohaleté prace autora v mezinarodnich normaliza¢nich organech
s celosveétovou pusobnosti, konkrétné organizace ISO (Mezinarodni normalizacni organizace)
a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise), které pro normalizacni prace v oblasti
informacnich technologii zfidily spolecny technicky vybor ISO/IEC - JTC1 snéazvem
JInforma¢ni technologie“. Autor koordinuje jako piedseda Ceského nérodniho
normaliza¢niho vyboru pro informac¢ni technologie (TNK 20) odborné problémy spojené
s u¢asti CR v tomto vyboru a 13 let zastupoval nas stat v podvyboru SC 7 pro Softwarové
a systémové inzenyrstvi. Piispévek se dale opira o nékteré védecké vysledky autora v oblasti
metodiky navrhu slozitych softwarovych systému, softwarového a informacniho inZenyrstvi
a matematické teorie méfenti.

Pro tcely tohoto vykladu se pojmem produkt rozumi v souladu s vymezenimi ISO
vyrobek nebo sluzba nebo kombinace vyrobku a sluzby, ureny pro dodavku nebo pro
uplatnéni na trhu. Produkt mtze byt vytvafen na objednavku konkrétniho uzivatele nebo
konfekéné (genericky) s cilem uplatnéni (po pifipadném ptizpiisobeni) u fady uzivateli pro
uspokojeni jejich analogickych potieb.

Pojmem jakost produktu rozumime souhrn jeho vyznacnych ukazateli, které
charakterizuji miru uspokojeni danych nebo stanovenych potieb uZzivatele produktu pfi
uzivani produktu za stanovenych podminek. Slova kvalita se uziva ve stejném vyznamu jako
jakost. RozliSeni potieb na dané a stanovené je zdliraznéno proto, Ze ne vSichni uzivatelé maji
stejné potieby. I ty potieby, které si stanovi pouze nekteti uzivatelé, jakost ovliviiuji. Jakost je
tedy relativni pojem a mtze se jevit rizné z pohledu riznych uzivatelt. Za povSimnuti stoji i
to, Ze jakost bere v uvahu pouze skutecné potieby. Nevyzadané a ve skutecnosti nepotiebné
vlastnosti produktu jeho jakost nezvySuji. Ne kazdy dodavatel a ne kazdy kupujici je si této
skutec¢nosti vzdy védom.

V tomto pojeti neni cena soucasti jakosti. Z toho plyne, Ze jakost neni a nemtize byt
jedinym kritériem pro rozhodnuti o akceptovani nabidky néjakého produktu nebo pro vybér
mezi riznymi alternativami. Pfi naSem rozhodovéni by vzdy mélo jit o vyvazeny kompromis
mezi jakosti, cenou a pfipadné i dal$imi atributy produktu.
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fakulta, Katedra informaéniho inzenyrstvi, Kamycka 129,
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&
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Software je vymezen jako pocitatovy program s piipojenou dokumentaci a piipadné
s pfipojenymi daty. V souladu s vymezenim plsobnosti mezindrodnich normaliza¢nich
organti, o jejichz vysledcich tento pfispévek referuje, se dalsi vyklad tyka jakosti
softwarovych produkti a informacénich systémt z hlediska software. Ve skuteCnosti vSak
software nikdy neuspokojuje potieby uzivatel sam o sobé. Uzivatel se vzdy styka se
systémem. Ten obsahuje hardware, software i1 organizacni opatieni a lidi, ktefi je plni. Vzato
doslova tedy pojem jakost software ve skutecnosti smysl nema. M¢li bychom vzdy hovotit jen
o jakosti systému, obsahujiciho software. Tak je také tfeba vSechny vysledky prace
mezinarodnich normaliza¢nich organti chapat. Do zna¢né miry jsou vSak ziskané vysledky
platné po ptipadnych drobnych upravach i pro jakost jakéhokoliv jiného produktu z ptibuzné,
ale 1 vzdalené oblasti lidské prace.

Jakosti se tyké fada velmi znamych norem ISO. Jde o fady ISO 9000 a ISO 10000,
které se tykaji procesu Fizeni jakosti. Tyto normy vychdzeji ze zasady, ze firma, uvnitt
které¢ je potradek, bude patrné produkovat dobré vyrobky a mit dobré vysledky. Toto
paradigma se v praxi velmi osvéd¢ilo. Normy zminénych fad jsou velmi oblibené a rozsiiené,
podle nézoru autora pfedevsim proto, ze nejen hodnoti, ale zaroven poskytuji vyrobci piimé
rady co a kde zlepsit ¢i zménit. Predstavuji tak vyznamny nastroj pro vyrobce a dodavatele.
piistup bud’ nemé nebo jej mad pouze nepiimy, zprostiedkovany a ne vzdy zcela spolehlivy
(reklama). PfestoZze normy zminénych fad jsou velmi diilezité, ponechame je stranou naseho
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o normach, na které se zde soustredime.

V tomto pfispévku budeme preferovat problematiku hodnoceni jakosti na zakladé
samotného produktu jako takového, tedy stanovisko budouciho uzivatele, kupujiciho nebo
akvizitéra, kterého zajima predev$im vysledek, mén¢ pak postup, kterym bylo tohoto
vysledku dosazeno. Vysledek hodnoceni jakosti produktu mize a musi byt ovSem zajimavy
i pro jeho vyrobce nebo projektanta.

Na rozdil od fad ISO 9000 a ISO 10000, pokryvajicich jakost procesti, o kterych je
nase vetejnost pomérné podrobné informovana, a o které maji vyrobci v oblasti informacnich
technologii znacny zdjem je povédomost o normach na na jakost produktu jako takového
podstatné niz$i. Jednou z pfiCin je patrné to, Ze normy pro jakost produktu jsou urceny
predevsim uzivateli a akvizitérovi, tomu, kdo systém vytvaii nepiinasi bezprostiedni navody
jak se chovat, aby se jakost zlepsila. Druhy, podle ndzoru autora rovnéz vyznamny diivod je
skutecnost, ze stavajici normy pro jakost produktu jsou rozptyleny a netvoii jednotnou tadu.
Tato skute¢nost je jednim z ddvodd, pro¢ bylo rozhodnuto normy pro jakost produktu
soustiedit do kompaktniho souboru norem s jednotnym ocislovanim ISO/IEC 25000.

2 Model jakosti

Jak jsme jiz fekli, pro jakost jsou zasadni potieby uzivatele. Potieby riznych skupin
uZzivateli produktii stejného typu mohou byt velmi odliSné a to z velmi dobrych divodu.

vysoka turoven spolehlivosti, jindy tieba flexibilita.

S ohledem na tuto skutecnost bylo dohodnuto stanovit Sest charakteristik jakosti
softwaru (a jak jsme uvedli v uvodu tedy vlastné¢ 6 charakteristik jakosti systému obsahujiciho
software). Tyto charakteristiky byly stanoveny tak, aby se co nejméné prekryvaly, i kdyz
puvodniho zaméru stanovit je tak, aby byly navzdjem ortogonalni nebo aspon disjunktni,
dosazeno byt nemohlo. Jde o tyto charakteristiky:



o funkénost, vymezena jako schopnost systému zabezpecit za stanovenych podminek dané
funkce (pii hodnoceni funkénosti jde o to, zda pozadované funkce zabezpeceny jsou nebo
nejsou, ne o to, jak jsou zabezpeceny);

e bezporuchovost, vymezena jako schopnost zajistit pozadovanou uroven vykonu pfi
pouzivani produktu stanovenym zptsobem;

e pouzitelnost, vymezena jako mira usili, které musi uzivatel vynalozit, aby mohl produkt
ucelné pro stanoveny cil vyuzivat za stanovenych podminek;

e ucinnost, vymezena jako schopnost produktu poskytovat pozadovany vykon vzhledem
k mnozstvi pouzitych zdroji pii pouziti za stanovenych podminek (v piipadé
informacnich produktt jde naptiklad o naroky na ¢as pocitace, rozsahy paméti, ale i na
datovéa media a tfeba i papir);

e udrZovatelnost, vymezena jako schopnost produktu byt ménén na zaklad¢ zjisténych
nedostatkll, pozadavkii na doplnéni ¢i zlepSeni funkce nebo na zaklad¢ zmény jeho okoli
(naptiklad zmén v legislative) pii vyuzivani za stanovenych podminek;

e prenositelnost, vymezena jako schopnost produktu byt pfenesen z jednoho prostiedi do
jiného pii vyuzivani za stanovenych podminek (spolupracovat s jinymi softwarovymi
produkty, pracovat v jiném opera¢nim systému nebo i na jiné hardwarové platformé).

Zamyslime-li se nad takto vymezenymi charakteristikami, mizeme zvazit, ze je 1ze do
znacné miry (nékdy po urcité uprave) identifikovat i u jinych typt produktl nez jsou produkty
z oblasti informatiky. I zde totiz plati, ze potfeby riznych uzivateli se mohou lisit, a hodnotit
jakost jako nedilny celek valny smysl nema.

Zaroven vidime, ze pies velkou snahu se charakteristiky do urcité miry prekryvat musi
(bezporuchovost % udrzovatelnost, udrZovatelnost % pienositelnost). Zatazeni nékterych
vlastnosti neni na prvy pohled zifejmé. To plati naptiklad pro bezpe¢nost, chapanou jako miru
ochrany pfed zamérnym ¢i ndhodnym pfistupem k programtim a datiim, kterd po jistou dobu
kandidovala na sedmou charakteristiku. Nakonec vSak bylo rozhodnuto povazovat tuto
vlastnost za soucast funk¢nosti, i kdyz jeji vazba na bezporuchovost je také velmi silna.
Nezvykle miize ptsobit i termin bezporuchovost uZzivany jako ekvivalent anglického
wreliability”. Slovo spolehlivost, které se v Cestin€ nabizi, je totiz rezervovano jako ekvivalent
anglického terminu ,,dependability, ktery ma vyznam S$ir§i. Zahrnuje nejen miru poruch a
odolnosti vic¢i nim, ale i podporu uzivateli, kterd v daném modelu patii jiz pod charakteristiku
udrzovatelnost.

V kazdém piipadé jsou vymezené charakteristiky jesté pfili§ Siroké pro konkrétni
hodnoceni. Proto bylo dohodnuto kazdou znich blize rozdélit jest¢ na nékolik (3 — 5)
podcharakteristik (subcharakteristik). Tyto charakteristiky je mozné hodnotit samostatné
a samostatné formulovat pozadavky na jejich troven. Ani podcharakteristiky vSak zpravidla
nelze pfimo méfit.

K tomu, aby bylo mozné hodnoceni jakosti objektivizovat, je nutné porovnat
pozadavky se skutecné dosazenym stavem pomoci objektivnich nastroji, s kterymi lze
formalni objekty, s kterymi umi pracovat matematika i vypocetni technika. Popisu vyseku
empirického svéta formalnimi prostfedky, obvykle ¢isly, fikaime méFeni. Méfeni je urceno
nejen prifazenim cisel atributiim entit vnéjSiho svéta, ale zahrnuje i metodu, kterou se tato
¢isla (miry) pfifazuji (zpGsob méfeni) a miru volnosti, kterou pii tom mame, tak zvanou
mérici stupnici. Méfici stupnice dava zavaznou informaci, kterou je nutné brat v avahu pfi
interpretaci vysledki méfeni a vSech zavérh, které na zakladé meétenych hodnot (mér)



ziskame. Cisla totiz mohou znamenat pokazdé néco jiného. Abychom si uvédomili o co jde,
zvazme tfi typy méfeni:

1. Meéfeni délky néjakého predmétu (mame volbu riznych délkovych jednotek).

2. Mgéfeni teploty pfedmétu (mame volbu riznych teplotnich stupnic, °C, °F, °R, K, ...).

3. Méfeni jeho tvrdosti ve stupnici ,,1=mastek, 2=stil kamenna, ..., 9=korund, 10=diamant®.
4

Zatazeni podle druhu matridlu ve stupnici 1=dfevo, 2=kov, 3= mineral, 4=uméné hmota,

V prvém piipadé nemame problém s vyrokem ,,byt o 50% delsi, v druhém, tfetim a Ctvrtém
vSak ano, vyrok o primérné délce i o teploté¢ ma smysl, v ptipad¢ 3. a 4. vSak ne. U tvrdosti
maji smysl pouze vyroky o uspofadani, v ptipadé 4. ani ty ne. Nerespektovani zasad méticich
stupnic je pri¢inou mnoha vaznych chyb v uvazovani. Mezi takové chyby patii i pocitani
praméru prospéchu ve skolach.

Ani podcharakteristiky obvykle nelze charakterizovat jedinym cislem, tedy méfit.
U kazdé podcharakteristiky 1ze vSak vymezit fadu atributii. Atributem nazyvame kazdou
meéfitelnou vlastnost entity. Méfeni riznych atributi mize byt provedeno samoziejmé
v riznych typech méficich stupnic. I u jednoho atributu je mozné provést méfeni riznym
zpusobem. Atributu spolu s méfenim a ptisluSnou stupnici fikdme metrika. Pro objasnéni
uved’'me nésledujici priklad:

Jednou z podcharakteristik charakteristiky udrZovatelnost je analyzovatelnost,
vymezena jako schopnost systému usnadnit v pfipad¢ poruchy nalezeni zavady, kterd poruchu
zpisobuje, a urcit, jak tuto zdvadu odstranit. Na analyzovatelnost mize byt n¢kolik pohledi.
Nékdy bude dulezity pohled pesimisticky. NejdelSi mozny casovy odhad pro odstranéni
poruchy a zprovoznéni systému. Jindy nds bude vice zajimat primérny Cas odstranéni
poruchy a zprovoznéni systému, jindy tfeba jen primérny ¢as pro nalezeni zavady, kterd je
pti¢inou poruchy s tim, Ze dobu odstranéni zdvady budeme méfit zvlast. Mame tak nékolik
meéfitelnych vlastnosti systému - atributti:

maximalni pfipustna doba odstranéni poruchy,

prumérna doba odstranéni poruchy,
- primérnd doba nalezeni zavady, kterd zplsobila poruchu,
- primérnéd doba odstranéni zavady.

Doplnime-li dobu, za kterou budeme provoz sledovat, a pocitat priméry a casové jednotky,
v kterych budeme meéfit ¢as, dostaneme fadu riznych metrik pro analyzovatelnost a tedy 1
udrzovatelnost.
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V soucasné dobé je znamo nékolik set vnéjSich metrik jakosti, které meéti rizné
atributy chovani systémi obsahujicich software. Dale existuje vice nez sto metrik pro atributy
software v raznych etapach jeho Zivotniho cyklu, které sice neméfi jakost (pozadavky
uzivatele mize plnit pouze jiz hotovy software zaclenény do néjakého systému), ale mohou
slouzit jako prediktory jakosti. ZkuSenost totiz ukazuje, ze mezi nékterymi vlastnostmi
specifikace, ndvrhu a implementace software a jakosti produktu, v kterém je nebo bude tohoto
software uzito, je velmi uzka souvislost. Takovéto metriky se nazyvaji, ne zcela spravng,
vnitini metriky jakosti. Fundovany ptehled o tom, do jaké miry jednotlivé metriky jakost
vystizné ¢1 méné vystizné¢ charakterizuji a do jaké miry jsou v praxi vyuzivany, vSak dosud
chybi.



Pro hodnoceni jakosti systémil obsahujicich software je podstatné, ze musi vychazet
z co nejpiesnéji a nejobjektivné definovanych pozadavkl uzivatell. I tyto pozadavky je tieba
vymezit pomoci metrik a pozadovanych urovni, kterych musi byt dosazeno, aby byl produkt
hodnocen jako jeSté vyhovujici. Doporucuje se déle vymezit urovné, kdy budeme produkt
povazovat za ,dobry“ a kdy za ,vynikajici“. Takovéto stanoveni pozadavki je tieba
formulovat zvlast’ pro kazdou z Sesti charakteristik, které maji pro nase hodnoceni vyznam.
Nékdy je vhodné formulovat oddélen¢ pozadavky 1 pro nékteré vybrané dulezité
podcharakteristiky.

Pred zacitkem hodnoceni konkrétniho produktu je tieba stanovit zavazny plan
hodnoceni, zjistit jakd data budou pro toto hodnoceni slouzit jako vstup a odhadnout naklady
na hodnoceni. Naklady samoziejmé nesmi prevysSovat uzitek, ktery od hodnoceni ocekavame.
Dohodnuty plan je pak nutné dodrZet. Nic tak nenarusi objektivnost hodnoceni jako ,,zmény
pravidel béhem hry*. Veskeré akce pii hodnoceni jakosti je tieba peclivé dokumentovat.

Zavérem hodnoceni se aktudlné zjisténé miry atributll jakosti porovnaji s pozadavky
a hodnoceni se sumarizuje. Nedoporucuje se provést sumarizaci prumérem, ani vazenym
pramérem v zdvislosti na prioritich jednotlivych charakteristik. Pokud produkt nevyhovi
stanovenym pozadavkim v n¢jaké charakteristice nebo podcharakteristice, ktera je klicova,
musi byt odmitnut. Podstatny deficit nékde nelze nahradit prebytkem jinde.

3 Aktualni stav mezinarodni normalizace

V soucasnosti jsou dokonceny a na mezinarodni tirovni vyhlaSeny tyto fady norem:
Rada ISO/IEC 9126 Jakost softwarového produktu

Tato fada obsahuje 4 ¢asti. Prva z nich 9126-1 m4 statut mezinarodni normy a ma nazev

e ISO/IEC 9126-1 Model jakosti. Norma definuje zminénych Sest charakteristik jakosti,
jejich podcharakteristiky a popisuje filosofii modelu jakosti. Kromé toho zavadi jesté
pojem jakosti pfi pouZziti (moznd vystiznéji jakosti uziti), kterd zkouma miru uspokojeni
konkrétni skupiny uzivateld pii praci s produktem obsahujicim software. Takto pojata
jakost vsak jiz nehodnoti produkt sdm o sob¢, ale jeho konkrétni nasazeni vcetné jeho
uzivateld. Presnéjsi ndzev pro tento pohled na jakost by byl patrné ,,jakost pouzivani®.
Tento pohled je do jisté miry konkurencni, a podle nazoru autora tohoto piispévku ne
zcela sluditelny s pohledem na jakost jako vlastnost samotného produktu. Jakost pri
pouziti ma své vlastni 4 charakteristiky:

- Efektivnost, jako schopnost systému zajistit v daném kontextu stanovené cile tpln¢
a presné,

- Vykonnost, jako schopnost systému v daném kontextu vystadit s piiméfenymi
zdroji,

- Zabezpeceni, jako schopnost systému v daném kontextu pfipustit pouze pfijatelnou
uroven rizika ohrozeni lidi, prostiedi, majetku a z4jmu firmy,

- Uspokojeni, jako schopnost systému v daném kontextu uspokojit uzivatele.
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zpravy, to je dokumentu, ktery neobsahuje zavazna ustanoveni, ktera je mozné kontrolovat,
ale pouha doporuceni. Obsahuji v podstaté vybér nékterych atributli a metrik, které je mozné
pfi méfeni jakosti pouzit. Vybér neni ani Uplny ani uzavieny. O Gcelnosti n¢kterych metrik
uvedenych v téchto zpravach lze patrné Gspésné pochybovat. Nékteré nejsou ani definovany



s uspokojivou piesnosti. Zpravy se snazi prifadit jednozna¢né jednotlivé metriky danym
podcharakteristikdm. Tato snaha je v§ak pochopitelné odsouzena pfedem k nezdaru. Struktura
,charakteristika — podcharakteristika — atribut — metrika pro jeho méteni* totiz z povahy véci
neni a nemuZe byt stromova. Jde o technické zpravy:

e ISO/IEC TR 9126-2 Vnéjsi metriky. Zprava obsahuje Givodni uvahy o typech metrik a
meéficich stupnicich a extensivni vybér vnéjSich metrik pro jednotlivé charakteristiky
jakosti.

e ISO/IEC TR 9126-3 Vnéjsi metriky. Zprava obsahuje uvodni Gvahy o typech metrik
a méfticich stupnicich a extensivni vybér vnitinich metrik pro jednotlivé charakteristiky
jakosti.

e ISO/IEC TR 9126-4 Metriky pro jakost pFi pouZiti. Zprava obsahuje vybér vnitinich
metrik pro jednotlivé charakteristiky jakosti.

Rada 14598 — Softwarové inienyrstvi — Hodnoceni produktii

Tato fada obsahuje Sest schvalenych mezinarodnich norem, které tvoii jeji Casti. Jde
0 normy:

e 14598-1 Obecny piehled. Tato norma je zastfeSujicim dokumentem, ktery definuje
pojmy, podava piehled o metodach hodnoceni jakosti z riznych pohledi a je jakymsi
,pruvodcem* po ostatnich ¢astech této fady a po fadé ISO/IEC 9126.

e 14598-2 Planovani a Fizeni. Tato norma podava piehled o problematice planovani
a fizeni organizaci Utvarti a tyma, které se zabyvaji hodnocenim systémut obsahujicich
software z hlediska managementu piislusné organizace.

e 14598-3 Postup projektanta. Norma urcuje postupy pro méfeni a hodnoceni jakosti
software v pribéhu jeho specifikace, navrhu, projektovani, implementace a zkouseni
v prubéhu jeho vyvoje.

e 14598-4 Postup akvizitéra. Norma urcuje postupy hodnoceni jakosti produktu pii
akvizici software jeho kupujicim, budoucim uzivatelem nebo systémovym integratorem.

e 14598-5 Postup hodnotitele. Norma urcuje postupy hodnoceni jakosti produktu neza-
vislym hodnotitelem, specializovanym testovacim ¢i atestacnim stfediskem nebo
jakoukoliv ,.tfeti osobou®, kterd neni ani projektantem ani akvizitérem produktu.

e 14598-6 Dokumentace hodnoticich moduli. Norma obsahuje pozadavky na vedeni
dokumentace o hodnoceni a na popis néstroji a postupti uréenych pro hodnoceni jakosti
software. V informativni (nezavazné) Casti obsahuje i piiklady nckolika hodnoticich
postupt pro rizné charakteristiky jakosti produktt.

Ponékud stranou tohoto piehledu stoji dilezit4, av§ak malo zndma norma

ISO/IEC 12119 Informacni technologie — Hodnoceni jakosti softwarovych balikii —
PoZadavky na jakost a zkouSeni.

Tato norma se tyka vyhradné konfekéniho software. NeurCuje zadné apriorni
pozadavky na jakost, uklada vSak tém, ktefi takovéto produkty vytvareji a kteti cht&ji byt
s touto normou v souladu, aby pfed uzavienim kontraktu uUplné¢ a pravdivé informovali
o vSech dulezitych aspektech jakosti svych produktii uzivatele. Ke kazdému produktu je nutné
vytvotit dokument ,,Popis systému®, ktery musi byt pied koupi k dispozici zdarma nebo za
rezijni obnos. Tento dokument musi obsahovat vSechny vlastnosti produktu a veSkerd
omezeni pro jeho nasazeni. Musi se jasn¢ vyjadrit ke vSem charakteristikdm jeho jakosti.



Tvrzeni v ném obsazena musi byt jasnd, jednoznacnd a ovéfitelnd. Norma obsahuje téz
postupy, kterymi se shoda tvrzeni v popisu systému se skute¢nym stavem ovétuje.

Norma muze slouzit jako silnd zbran v rukou uzivatelti proti klamavé reklamé a ne
vzdy serioznim dodavatelim. Skute¢nost, Ze je v naSem prostiedi méalo zndma a malo uzivana
povazuje autor prispévku za vazny nedostatek.

V soucasné dob¢ probihd mezinarodni jedndni o novelizaci této normy. Lze ocekavat
jeji upfesnéni a ptizplisobeni sou¢asnému technickému vyvoji v oblasti konfekénich produktt.
Jeji novy nazev ma byt Hodnoceni softwarového produktu — Pozadavky na jakost
komeréniho konfekéniho softwaru a instrukce pro testovani (Requirements for quality of
Commercial Off The Shelf software product (COTS) and instructions for testing).

Vsechny normy uvedené v této kapitole byly jiz pFevzaty i jako ¢eské normy (CSN).
U technickych zprav TR 9126-2,3,4, které byly mezinarodné piijaty nedavno, se jejich
prevzeti v dohledné dobé ocekava. To vSak nezaklada pro vyrobce a dodavatele na trhu IT
povinnost tyto normy dodrzovat. Podle nasi legislativy je norma zavazna pouze tehdy, je-li
povinnost se ji fidit stanovena zvlastnim zdkonem. Vyrobce ¢i dodavatel avSak nemuze
prohlasovat, ze jeho produkt je ve shod¢ s piislusnou normou, pokud tomu tak ve skute¢nosti
neni. DodrZzovani norem neni tedy diktatem statu, ale otdzkou naro¢nosti trhu. Pokud nebudou
zékaznici dodrzovani norem vyzadovat a trvat na tom, aby prohlaSeni o shod¢ s normou bylo
soucasti smlouvy spolu se sankci v piipad¢€ nedodrzeni zavazku, nestanou se normy nastrojem
pro zvyseni jakosti a minou se svym cilem.

Ponékud odlisna situace je pokud jde o informacni produkty uréené pro verejné
informaéni systémy. Zde ,,Utad pro vefejné informaéni systémy (UVIS), jako ustiedni organ
statni spravy pro tuto oblast, vydava na zédklad¢ zdkonného zmocnéni technické a organizacni
predpisy zvané ,Standardy informacnich systému verejné spravy (Standardy ISVS)“.
Dodrzeni téchto standardd je pro organy veiejné moci povinné pod sankci. Tato povinnost se
vSak vztahuje pouze pro ty informacni systémy, které slouzi pro vykon statni moci.
Nevztahuje se na provozni informacni systémy piislusnych organd, které nemaji spolecné
rozhrani s jinymi systémy zatazenymi do ISVS.

Standardy ISVS samoziejmé¢ vychazeji z mezinarodnich a ¢eskych technickych norem.
V tad¢ smért, predevsim pro urceni konkrétniho rozhrani mezi systémy zatazenymi do ISVS
(naptiklad datové prvky), jsou vSak mnohem podrobné&jsi. Pro komercni subjekty maji tyto
standardy pouze ten vyznam, ze jejich dodrzovani by mélo byt nutnou podminkou pro Sanci
dodévat vetejné spravé a komunikovat s ni. Dodrzeni standardii ISVS je podle zdkona ve
vymezenych piipadech nutné potvrdit nezavislym atestem, ktery vydavaji atestacni strediska,
ktera pro atestaéni fizeni ziskala akreditaci u UVIS.

4 Projekt SQuaRE — budouci Fada norem 25000

Jak jsme vidé€li, souCasny stav norem a technickych zprav pro oblast jakosti produktu
obsahujiciho software neni zcela uspokojivy a plné vyvazeny. Postupy hodnoceni jsou
popsany relativné Uplné, méné uspokojivé a ne zcela pfesné jsou popsany prostiedky pro to,
aby hodnoceni bylo objektivni, to je jednotlivé diilezité atributy jakosti a jejich metriky. Za
nedostatek lze povazovat i absenci prostiedkil pro exaktni a objektivni popis uzivatelskych
pozadavk, z kterych musi kazdé objektivni hodnoceni jakosti vychazet. Diivodem uvedeného
stavu je nepochybné¢ skutecnost, Ze jednotlivé normy a technické zpravy vznikaly ze znacné
casti zivelné a byly koordinovany az dodatecné, a 1 to, ze s praktickym uplatnénim zasad
a metod, které se normy snazi postihnout, chybi zatim dostate¢na zkuSenost. V neposledni



fad¢ hraje roli i to, Ze u téch norem, které z povahy véci vyzaduji hlubsi odborné a formalni
zdzemi (piesné definované metriky), doslo ke znacnému zdrzeni pro nevyjasnénost n¢kterych
koncepcnich teoretickych otazek.

Z uvedenych divodi bylo rozhodnuto zah4jit prace na nové soustavé norem pro tuto
oblast, ktera by se zminénych nedostatkli vyvarovala a doplnila vSe podstatné, co zatim chybi,
to je pfedevsim predpisy pro formulaci pozadavkl a obecné zasady teorie méfeni a tvorby
metrik. Pro tento mezinarodni projekt byl zvolen nizev SQuaRE (Software Quality
Requirements and Evaluation — PoZadavky na jakost a hodnoceni jakosti softwaru). Vedeni
ISO a IEC ptidélilo planovanym normam, které maji dany ukol pokryt, prvé trojcisli 250,
které bude doplnéno dvéma ¢islicemi uptesiiujici na dvou urovnich, které jsou k dispozici,
zaméteni konkrétni normy.

Skladba norem nové fady bude nasledujici:
V obecné casti 2500n budou tyto normy:

e 25000 - Obecny piehled a priuvodce po SQuaRE — ktery bude zastfesujicim dokumen-
tem , definujicim terminologii uzivanou v ramci fady, popisujici architekturu systému
SQuaRE a poskytujici informace o tom, v které Casti najde uzivatel tfady potrebné
informace.

e 25001 — Planovani a management — obsahujici zékladni informace o planovéni a fizeni
projektti hodnoceni jakosti z hlediska managementu.

Cast 2501n — Model jakosti bude obsahovat jedinou normu
e 25010 — Model jakosti — popisujici model jakosti, definujici jednotlivé charakteristiky,
podcharakteristiky a popisujici, jak uzivatelské pozadavky na jakost pfevadét na
pozadavky na produkt.

Cast 2502n — Metriky pro jakost bude mit ndsledujici skladbu

e 25020 — Referenéni model a privodce metrikami — shrnujici spole¢né informace o
metrikach jednotlivych atributt.

e 25021 — Primitiva pro méfeni— zahrnujici soubor fundamentalnich metrik, které lze na
produktu ¢i na jeho funkci méfit pfimo, tedy pouze pozorovanim produktu nebo jeho
chovani (funkce), a které slouZzi za zaklad pro vypocet jednotlivych metrik jakosti.

e 25022 — Vnitini metriky — pfedstavujici kvalifikovany vybér metrik ze soucasné
technické zpravy 9126-3, ovéfeny zkusSenosti a praxi.

e 25023 — Vnéjsi metriky — piedstavujici kvalifikovany vybér metrik ze soucasné technické
zpravy 9126-2, ovéteny zkusenosti a praxi.

e 25024 — Metriky pro jakost pri pouziti predstavujici kvalifikovany vybér metrik ze
soucasné technické zpravy 9126-4, ovéieny zkuSenosti a praxi.

e 25025 — Dokumentace hodnoticich postupii — nahrazujici pfedpis pro dokumentovani
postupti mefeni v soucasné norm¢ 14598-6.



Cdst 2503n — Poiadavky na jakost bude podle soucasnych predstav tvorena jedinou normou

e 25030 — Pozadavky na jakost, ktera ma obsahovat obecné udaje o typech pozadavkd,
zasady, podle kterych se fidi jejich formulace, a kapitoly upfesnujici pozadavky na tak

v

zvanou ,,vnitini jakost®, ,,vné&jsi jakost™ a ,,jakost pfi pouziti‘

Cast 2504n — Hodnoceni jakosti md obsahovat normy

e 25040 — Piehled o procesech hodnoceni, obsahujici obecné zasady hodnoceni produkt
z raznych pohledi, nahrazujicich soucasnou normu 14598-1.

e 25041 — Postup projektanta, nahrazujici sou¢asnou normu 14598-3.
e 25042 — Postup akvizitéra, nahrazujici souc¢asnou normu 14598-4.

e 25043 — Postup hodnetitele, nahrazujici sou¢asnou normu 14598-5.

Prace na projektu byly inicializovany na podzim roku 1999 a projekt byl zahajen
v roce 2000. Stav fedeni jeho jednotlivych &asti je rizny. Za zminku stoji, ze Ceské republice,
kterd se praci na normalizaci jakosti softwarovych produktii Gcastni jiz od roku 1989 velmi
aktivné, bylo svéfeno vedeni prace na piipravé jedné z kliCovych norem projektu SQuaRE,
normy 25021 Primitiva pro méreni (Measurement Primitives). V této Casti systému maji byt
piesné definovany zaklady teorie méfeni a stanoveno, kdy a jak se maji ziskat zakladni ¢iselné
hodnoty, které pak slouzi k vypoctu jednotlivych mér pro atributy jakosti.

V souvislosti s problematikou primitiv pro méteni stoji za pozornost skutecnost, ze
tato primitiva nejsou podkladem pouze pro jakost, ale i pro jiné charakteristiky, které jsou pro
softwarové inzenyrstvi dalezité. Takovymito charakteristikami miize byt naptiklad pracnost
realizace a tedy i naklady, které¢ si projekt vyzada, nebo minimalni rozumny cas, za ktery je
mozn¢ projekt dokoncit.

Mg¢fit pomoci primitiv pro méfeni lze v riznych etapach Zivotniho cyklu projektu.
Obvykle plati, ze ¢im dfive méfeni provedeme, tim méné piesné zaveéry o charakteru
vysledného systému miizeme z jeho vysledkii odvozovat. Na druhé stran¢ vSak plati, ze ¢im
diive miizeme hodnoty dilezitych atributl piedpovédét, tim vice moznosti mame je ovlivnit a
tim levnéj$i je potfebna naprava. Nedostatky ve specifikaci a rAmcovém névrhu odstranime
pomérné levné. V téchto etapach kromé toho piichazi v tvahu i rozhodnuti prace zastavit a od
zdméru systém realizovat upustit. Pokud se vSak nedostatky v jakosti nebo netimérny riist
nakladii na realizaci projevi pfili§ pozdé€, byva naprava velice drahd, n€kdy 1 nemoznd. Proto
je aplikace metrik v rannych etapach zivotniho cyklu systémy mimotadné dilezita.

Predbézné se ukazuje, ze tato primitiva jsou pouze trojiho druhu:

*

¢ Cas, resp. doba, jako kontinualni veliina trvani néjakého jevu, méfend redlnym cislem,
obvykle v stupnici pomérového typu. Jev (napiiklad porucha systému) je tfeba presné
definovat a urcit, zda jde o jev skute¢ny, ¢i predpokladany;

s pocet prvka v urCité mnozin€, kterou je opét tieba presné urcit, zde jde z povahy véci
vzdy o métfeni pomérového typu a

*» kategorie jevu, to je zafazeni jevu do néjaké tfidy jevu charakterizované ¢islem (obvykle
celym kladnym). Pfitom cisla pfifazend jevim mohou odrazet néjaké usporadani
(preference) nebo nikoliv. Podle toho pak jde o méfeni ve stupnicich ordinalniho typu
nebo nominalniho typu.



Otazkou, kterd je pro vybér primitiv pro méfeni zasadni, je stanoveni relativné
minimdlni mnoZiny téchto primitiv, které jsou potebné pro to, aby z nich bylo mozné stanovit
vSechny metriky, které jsou pro méfeni a hodnoceni jakosti produktd, o které mame zajem,
nezbytné. Stavajici stav, kdy technické zpravy 9126-2, 9126-3 a 9126-4 obsahuji pouze
extenzivni seznam metrik, bez ohledu na to, zda a s jakym uspéchem se pro hodnoceni jakosti
skuteéné pouzivaji, neni uspokojivy. ReSitelé projektu 25021 zahajili rozsahly celosvétovy
prizkum zkuSenosti s uplatnénim softwarovych metrik v praxi a na ziklad¢ jeho
vysledkt se pokusi vhodnou mnozinu primitiv pro méteni definovat. Pokud bude tento zdmér
uspésny, prispeje podle nazoru autora prispévku velmi vyznamné k celkové uziteCnosti fady
250xx.

Prizkumu je mozné se zucastnit v ramci elektronické ankety, ptistupné na URL:

http://fis.vse.cz/question/public.

Zde lze nalézt blizsi podrobnosti, ankety se ucastnit a uplatnit tak vlastni zkuSenosti. Autor
prispévku prosi posluchace a ¢tenaie o ucast v této akci.

Druhym, patrné stejné dulezitym problémem, na kterém uspéch fady 250xx zavisi, je
nalezeni exaktnich prostfedkil pro popis uzivatelskych pozadavki na jakost. Zde jsou podle
nazoru autora prispévku dosud zna¢né rezervy. Dulezité pro uspéch fady 250xx bude i to, zda
se podaii tuto fadu vytvofit jako konzistentni soubor norem s minimalni redundanci, ktery
bude pozadavky formulovat jednoznacné, jasné a stru¢né, s minimalnim ptekrytim. Pokud
maji byt normy dodrzovany, musi byt prehledné. Opakovani stejnych informaci jinymi slovy
v ruznych ¢astech téhoz dokumentu, ¢asto v dlouhych vétach, které ptipoustéji rizny vyklad,
jak tomu cCasto je v normach fad 9126 a 14598, pfindsi vice problému nez uzitku. V této
souvislosti plati zndma zasada ,,méné¢ byva n€kdy vice“. Doufejme, ze se ji podaii u fady
250xx dodrzet.

Na nasledujicim schématu je zndzornéna struktura planovanych norem fady SQuaRE —
ISO/IEC 250xx. Nazvy skupin norem jsou ponechany ve tvaru podle anglickych originald.

Struktura systému SQuaRE

2501n
Quality Model I
Division

Product Quality

2503n General Division 2504n
M General Overview and MY
Requirement Guide to the SQuaRE Evaluation
Division Division
Planning and
Management

2502n

Quality Metrics

Division I
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Vztah mezi normami a technickymi zpravami tad ISO/IEC 9126 a ISO/IEC 14598 a budouci
strukturou systému SQuaRE znazoriiuje nasledujici schéma. Nazvy jsou opét zachovany
v origindlnim znéni.

Vztahy mezi stavajicimi normami a systémem SQuaRE

CURRENT
9126: Product Quality
-1: Quality Model

SQuaRE
25000: Quality Management Division
25000: Guide to SQuaRE (NP)
/ A 25001: Planning and Management
25010: Quality Model Division

/A 25010: Quality Model and Guide (Rev)
25020: Quality Metrics Division

-2: External Metrics

-3: Internal Metrics

-4: Quality in Use Metrics

New Proposal 25020: Measures Reference Model and Guide (NP)
Guides to use 9126 & 14598 I 25021: Measurement Primitives (NP)

AT
4/ \\\A 25022: Metrics for Internal Quality

Quality Requirements N / / \\ 25023: Metrics for External Quality

Base Metrics

25024: Metrics for Quality in Use

/ / \ #| 25025: Documentation of Evaluation Modules
25030: Quality Requirements Division

/ \ / A 25030: Quality Requirements and Guide (NP)
25040: Quality Evaluation Division
Q\ \ 25040: Quality Evaluation Overview and Guide
-5: Proc for Evaluators : Process for Developers

5: Proc for Eval B 25041: Process for Devel

-6: Doc of Evaluation Modules / \\ 25042: Process for Acquirers
A 25043: Process for Evaluators

14598: Product Evaluation

-1: General Overview

-2: Planning and Management

-3: Proc for Developers

-4: Proc for Acquirers

Referenéni model hodnoceni jakosti je pak znazornén na nasledujicim schématu:

Software User
Product — Task
(E ffect)
ISO/IEC
ISO/IEC ISO/IEC 25024 ISO/IEC
25022 25023 Quality in 25023
Internal External Use E xternal
M etrics M etrics M etrics M etrics

ISO/IEC 25021 Measurament
Primitives

Legend:
Applied to >
Used by ="~
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Referencni model zaclenéni norem fady 25000 vytvarenych v ramci projektu SQuaRE
do Zivotniho cyklu produktu je zndzornén na nasledujicim diagramu:

Software User
Product ———————— ] Task

(Effect)

o FR et

Requirements
ecification

Requirements %\

p eclﬁcatlon

>

Measurement

Measurement w

Process

25030 (QR) 25001 (PM) 25021( FM) 25041 (PD) 25030 (QR) 25001 (PM) 25021(FM) 25041 (PD)
25022 (IM) 25042 (PA) 25023 (EM) 25042 (PA)
25023 (EM) 25043 (PE) 25024(QUM) 25043 (PE)
A 25025(DEM) A A 25025 (DEM)
7 Y A x
. Execution
» | |

R A 25030 (Quality Requirements and Guide)
5020 (Metrics Reference model and Guide)

25040 (Evaluation Process Overview and Guide)

|:> ________________________ 25010 (Quality Model and Guide) | __________________
used by
FM — Fundamental Metrics
IM — Internal Metrics *

EM — External Metrics ’

QUM — Quality in Use Metrics 25000 (General Guide) ‘

Modules

PM - Planning and Management
PA — Process for Acquirers

PE — Process for Evaluators

PD — Process for Developers
QR — Quality Requirements
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DEM — Documentation of Evaluation General Guidance




