Rizeni BOZP v logistickych Fetézcich

BOZP Management in Logistic Chains

Abstract

The article helps to solve problems in connection with effective BOZP management in
conditions of business processes logistic management applications. There is mentioned
increase of material operations and requirements on activity harmonisation in all the levels of
logistic chain, in accordance with spring of logistic management in areas of supply,
manufacture and distribution activities (system of continuous material flow). It is connected
even with operation technique usage grow (low and high operation forklifts, which are
by-hand or by-machine managed).

Conclusions from practical results analysis are following: it rise within intra-plant
transportation nearly 33% of work accidents and within in-store operations 30% of work
accidents, when using operation technique. Higher accidence appearance rises into number of
problems for management of the factory, in connection with:

= Restitution on work accidents.

* Provision of substitute workers.

» Additional costs of training and courses for substitute workers, etc.
The contribution is focused on accident appearance analysis when using operation technique
in manufacture and storage.
It is possible to use results mentioned in the contribution out when establishing system of
effective management of BOZP, especially from the point of work accident prevention view.
Equally, it is possible to use the results in designer work, leading to suggestion of new
construction elements and herewith improvement of manufactured and used forklifts safety.

Souhrn

Zavadéni novych technologickych procesti a informacnich technologii zamétuje
predevsim fidici ¢innost na zvySovani ekonomickych ucinkii a opomiji tlohu ¢loveka. Proto
jsem se v tomto ¢lanku zaméfil na ulohu ¢lovéka v zménénych podminkach a jaky dopad to
ma na tizeni BOZP.

Clanek analyzuje p¥i¢iny vzniku pracovnich urazi p¥i pouzivani manipulaéni techniky
resp.manipulacnich vozikd. Vyuzivani manipulacnich vozikl je vysoké pravé v logistickych
fetézcich, kde je kladen diiraz na realizaci plynulého toku zbozi resp. materialu. Pracovni
urazy zpusobuji fadu problému pro vedeni podniku spojenych s:

e (Odskodnénim pracovnich trazi.
e Zajisténim nahradnich pracovniki.
e Dodate¢nymi naklady na Skoleni a kurzy ndhradnich pracovniki, apod..

Z analyzy vyplynulo, ze mezi hlavni pfiCiny vzniku pracovnich Urazi patfi —
nespravné a nebezpecné jednani obsluhy ¢i jinych osob, nebezpeéné pracovni podminky,
nebezpecny zplusob organizace prace. Z toho je mozné stanovit obecné zavéry pro fidici
pracovniky na useku BOZP.
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Uvod

Soucasné obdobi technického rozvoje vyznamné méni skladbu pracovnich ¢innosti,
ale rovnéz i pracovni podminky a prostiedi v jednotlivych odvétvich hospodarstvi. Vznikaji
nové obory podnikatelskych aktivit, které se vyznacuji  koncentraci a specializaci
provadénych ¢innosti a jsou provazeny zmeénou obsahu i formy organizace prace s dusledky
pro raciondlni organizaci prace. Vytvareni novych podnikatelskych obort je pfinosem rovnéz
pro zékazniky, ktefi mohou byt uspokojeni rychleji, kvalitngji a spolehlivéji za pfijatelnou
cenu.

Jednim z pozitivné se rozvijejicich oborl je bezesporu logistika, jejiz mezioborovy
charakter umoznuje, aby se podniky soustfedovaly na  Cinnosti, kde maji nejlepsi
predpoklady vytvofit nejvétsi pridanou hodnotu.

Novych forem organizace (v ramci podnikil, oborQ i napfi¢ riiznymi obory) , které byly
umoznény vznikem a prudkym rozvojem logistiky, je mnoho.

Jednou ztéchto forem je tzv. outsourcing. Jeho princip spo€iva ve vyclefovani a
zbavovani se neefektivnich nebo problémovych aktivit a zaméfeni podniku pouze na ty
¢innosti, v nichz dokdze byt podnik konkurenceschopny a dynamicky. To umoziuje mj.
restrukturalizaci a zeStihlovani podniki, ale také nartist objemu trzeb a zisku z hlavnich
¢innosti.Vyhodou outsourcingu je ptedevSim prdvni jednoduchost, kterd (za predpokladu
vybéru vhodného a spolehlivého obchodniho partnera) mize byt zalozena na dvoustrannych
(bilateralnich) smlouvach. Vzhledem k tématu tohoto c¢lanku se slusi na tomto misté
poznamenat, ze jde rovnéz o velmi efektivni zptisob, jak pfesunout nejproblematicté)si
¢innosti z hlediska bezpecnosti prace na obchodniho partnera, ktery je v tomto ohledu Iépe
pfipraven.

Vyssi formy organizace prace nejen v regiondlnim, ale i v nadnarodnim meéfitku vedou
k hlub$im zméndm v organizaci a fizeni podniki zac¢lenénych v .logistickych fetézcich.

Logistika je zaméfena piedevSim na planovani a fizeni ob&hovych procest tj. souhrn
vSech predvyrobnich a povyrobnich procesti(hmotnych a nehmotnych). Tyto obéhové procesy
zahrnuji vlastni pohyb pfepravovanych hmot v prostoru, realizovany dopravou vcetné
manipulace. Dale je zde zahrnuto veskeré skladovani (material, hotovych vyrobku aj.) ve
skladé u vyrobce ¢i prepravce a také skladovani ve skladech logistickych a distribu¢nich
organizaci (zasobovaci a obchodni) , v€etné baleni, ,,vychystavani zakazek™ a manipulace
s obaly a odpady.

S riistem vyznamu logistického fizeni zasobovacich , vyrobnich a distribu¢nich ¢innosti
lze docilit systém plynulého toku materidlu. Tim nartistd objem manipulace s materidlem a
rostou i pozadavky na sladéni Cinnosti ve vSech ¢lancich logistického fetézce. Preprava a
manipulace se tak stdvaji kliCovymi ¢lanky logistickych fetézct (z hlediska hmotnych tokt)
pro plynulé zasobovani chodu vyroby a odbyt. S tim je spojen i rust vyuzivani manipulacni
techniky a zména jeji struktury a technické Grovné. Jde zejména o nizko- a vysoko-zdvizné
manipulacni voziky (ovladané ru¢né ¢i motorove).

S pouZivanim piepravni a manipulacni techniky jsou spojeny vysoké naroky na lidsky
faktor — pracovni silu. Znacné ndroky jsou rovnéz na vytvafeni optimalniho pracovniho
prostiedi, na upravu takovych pracovnich podminek, které umoziuji stabilni a vysoky vykon,
ochranu ptfed unavou, minimalizaci pracovnich Urazi a nemoci z povolani. I pfes znacny



pokrok v této oblasti (BOPZP), podpotfeny rostouci standardizaci a harmonizaci ptedpist
s pravnimi a jinymi normami v podminkach EU, jsou neptiznivé disledky souc¢asného stavu
dosud zna&né napt.(primérna délka trvani piipadu pracovniho tirazu je v CR 40,7 dn).

Jde pfedevs§im o zdravotni nasledky a ztraty na Zivotech. Ty jsou provazeny narusenim
plynulosti hmotnych tokt (ndhradni obsluha), ekonomickymi ztratami (ndklady na zaskoleni
nahradni obsluhy, penalizace za nedodrZeni termind, horS§i pojistné podminky, ndhrady
poskozenym a pravni vylohy aj.).

Zavaznost téchto dasledkl si zasluhuje neustaly monitoring skute¢ného stavu, spravné
vyhodnoceni zjisténych informaci, hlubsi zkoumani pficin a nalezeni feSeni. Ptispévek k této
problematice je i vlastnim obsahem tohoto textu.

Cil a metodika

Rizeni BOZP v logistickych fetézcich vyzaduje pro podnikdni w¢innych krokd
provadet neustalé zjistovani a vyhodnocovani skutecného stavu v oblasti BOZP, analyzu
pticin nedostatkil a pfijimani G€innych opatieni s neustalou kontrolou.

Cilem tohoto pfispévku je analyza trazovosti pfi pouzivani manipulacni techniky
v zasobovani, vyrob¢ a skladovani v riznych odvétvi hospodarstvi.

Metodicky postup je podiizen cili a zahrnuje osvojeni a vyuziti raznych, vzijemné se
dopliyjicich analytickych a vyhodnocovacich metod:

1. Analyza pomoci kontrolnich zdznami — vyuZzivaji se kontrolni zdznamy jednotlivych
polozek, které analyzuji stav systému.

2. Zjistovaci studie - kladeni otazek, které nemusi byt systematizovany, ale vypliuji mezery
pii zvazovani opatieni a dusledka (rizné typy otdzek - Co se stane, kdyz ..., nebo otazky
z katastrofickych scénarit)

3. Uvodni ptedb&Zna analyza nebezpedi — na zakladé detailnich podkladi je provadéna
analyza.

4. Relativni hodnoceni — posuzovani nebezpec¢i na zaklad¢ fyzikalné chemickych vlastnosti
latek, kvantity a charakteristickych parametri systému. Neumozniuje sledovani kauzélnich
souvislosti pti¢in — disledek.

5. Studie nebezpe¢i a provozuschopnosti (HAZOP) — nejrozsitenéjsi postup identifikace
nebezpeci. Jednd se o systematickou studii bezpecnosti, ktera se hlavné pouziva pii
kritickém posuzovani nové projektovanych , rekonstruovanych i stavajicich systémi.

6. Analyza stromem poruch — pouziva se pro ur¢eni kombinace poruch, které mohou vést ke
vzniku havérie. Sestavuje se shora dolt.

Vysledky a diskuse

Z vyhodnoceni  praktickych vysledkt  vyplyvd, Ze vrdmci vnitropodnikové
dopravy(manipulace) vznikéd témét 33% a pii skladovych ¢innostech 30% pracovnich urazi
pfi pouzivani manipulacni techniky. Vys8i urazovost zplisobuje vznik fady problémi pro
management podniku spojenych s:

e Odskodnénim pracovnich urazi.
e Zajisténim ndhradnich pracovniki.
e Dodate¢nymi naklady na Skoleni a kurzy ndhradnich pracovniki, apod..



Nutno podotknout, Ze zadna pracovni €innost neni bez rizika a Ze cilem je minimalizace
ohrozeni ¢lovéka v pracovnim procesu, nebot Uplné vylouceni rizik je prakticky nemozné
vyjma ptipadi, kdy nedochdzi k expozici, tedy k tob& pisobeni nebezpecnych faktorii, ¢imz
vsak nemtze dochéazet ani k pracovni ¢innosti spojené s latkami nebo déji, jez jsou nositeli
nebezpeci. Proto i pii hodnoceni rizik prace budeme urcitou miru téchto rizik povazovat za
prijatelnou, a to vzhledem k soucasnému stavu védeckych, technickych a dalSich poznatka (to
ovSem neznamena, ze hodnoceni rizik slouzi krozhodovani o tom, zda je riziko
akceptovatelné nebo ne, o tom rozhoduje pouze to, 1ze li technicky provést eliminaci rizika ¢i
nikoliv bez ohledu vlivu na podnikatelsky profit.). Mezi zbytkova rizika, ktera ziistanou po
provedeni stanovenych ptisluznych opatieni, je nutno zahrnout nejen rizika, kterych jsme si
védomi, ale téZ i rizika, kterych si védomi nejsme, a nebo si jich védomi jsme,ale nejsou
spravné odhadnuta.

Pro feSeni manipulace v obéhovych procesech se vyuziva fada druhti manipulacni techniky,
zejména manipulacnich voziki (dale MV), které mizeme rozclenit na:

1. Bezmotorové MV, kde fadime pfedevsim:
e Nizkozdvizné ruéné ovladané MV s elektrickym pohonem nebo ru¢né
tazeny.
e Vysokozdvizné rucné ovladané MV s elektrickym pohonem nebo
rucné tazeny.
2. Motorové MV, které jsou v provedeni vysokozdvizného.

Pouzivani MV je spojeno s rizikem vzniku pracovnich urazii. Celkova urazovost u
manipulacnich vozikl se pohybuje v rozmezi:
e 970 — 1500 pracovnich trazli u motorovych MV za rok,
e 2595 — 3415 pracovnich trazii u bezmotorovych MV za rok.

Smrtelna Grazovost pii pouzivani MV predstavuje az 4,3% z celkové smrtelné urazovosti
v CR za rok..
Jako podkladové udaje pro zpracovani daného &lanku byly pouzity udaje CUBP a vysledky
Setfeni ve vybranych organizacich poskytujici logistické sluzby.
Analyza vzniku pracovnich urazl je zpracovana podle téchto kriterii:

Typu pouzivaného MV.

Nehodové udalosti.

Pticiny urazu.

Sledovani pohybu postizené¢ho v okamziku urazu.

Cetnosti trazu v zavislosti na odpracovanych hodinach od zagatku pracovni
dne.

Vznik pracovnich urazii z hlediska pouzivanych typtt MV je nésledujici:

Nk W=

a. Bezmotorové MV:

= PloSinové MV 37,6%
= Nizkozdvizné MV 23,4%
. Jednokolové a dvoukolové MV 21,3%
. Etazové MV 7,6%
. Vysokozdvizné MV 6,1%
. Ostatni 4,0%



b.

Motorové MV:

. Celni vysokozdvizné MV
= Plosinové MV

. Bo¢ni vysokozdvizné MV
= Ostatni

65,4%
28,5%
3,7%
2,4%

Analyzu pracovni urazovosti z hlediska dalSich kriterii je uvedena v tabulce ¢.1

Tabulka ¢.1

Analyza pracovni urazovosti podle zvolenych kriterii

Kriteria

Bezmotorové
MV

Motorové
MV

1.

Nehodova udalost zptisobena:

=

]

I

I

]

I

=

Srazenim, ptejetim, pfirazenim obsluhy
pohybujici se s MV

Padem nékladi na obsluhu

Zachycenim ¢i fiznutim obsluhy nebo jiné
osoby MV nebo jeho ¢asti

P4dem obsluhy pfti doprovazeni MV
Padem osoby z MV

Nérazem obsluhy na hranu ¢i plochy MV
¢i jinych predméta pii obsluze MV
Ostatni (havarie MV)

33,5%
25,9%
14,7%
8,6%

8,6%
8,7%

28,5%
16,1%
16,1%
25,_9%

3,7%
9,7%

2. Pohyby postizeného v kritickém okamziku

=

=

Pohyby ¢i tkony provadéné u

MV (napf.taZeni ¢i tlaCeni MV,nakladani
na loznou plochy MV, vystupovani

z kabiny apod.)

Ugelova (i netigelova) piitomnost
poranéného v misté ohrozeni, nebo pohyb
po roviné

Ostatni (pfi pouZzivani rizného naradi
apod.)

84,7%

12,2%

2,8%

77,8%

21,0%

1,2%

3. Pfi¢iny urazovosti

=

Nespravné a nebezpecné jednani
postizeného (chybny odhad vysky, spéch,
nesoustfedénost, stereotypni
prace,nezajisténi nakladl apod.)
Nebezpecné pracovni podminky(Spatny
stav podlah, nevhodné zajistény naklad,
chybéjici ochranny ram apod.)
Nespravné a nebezpecné jednéni jinych
osob ( jizda pti nedostatecném vyhledu,
vkroceni do jizdni drahy apod.)

53,2%

34,0%

4,6%

55,5%

21,0%

12,4%




= Nedostatek predpokladt poskozeného pro 2,5% 2,5%

vykon profese
= Ostatni (nepouzivani OOPP, zneuziti MV 5,7% 8,6%
jinou osobou apod.)

4. Cetnost urazt v zavislosti na priab&hu pracovniho

dne:

= Do 3 hod 0 0

= Do 6hod. 3% 1,2%
= Do 9hod. 24, 7% 25,9%
= Do 12 hod. 32,8% 29,5%
= Do 15 hod. 26,3% 28,3%
= Do 18 hod. 6,5% 8,6%
= Do 21 hod. 3,7% 3,6%
= Do 24 hod 3,0% 2,9%

Z rozboru vyplynuly hlavni pficiny , které zptisobily Grazovy d¢j, a to:

e Nespravné a nebezpecné jednani ¢loveka (obsluhy ¢i jinych osob)jez predstavovalo
nejcastéjsi pricinu vzniku pracovniho urazu.Obsluha pracovala v rozporu
z bezpecnostnimi predpisy resp. se zasadami bezpecnosti prace. Zde je nutné zdiiraznit
Spatn¢ ulozeny naklad na MV, nepouzivani OOPP apod..

e Nebezpecné pracovni podminky, které predstavovaly druhou nejcastéjsi pti¢inu
vzniku pracovniho urazu.Jedna se piedevsim o vadny technicky stav MV, zavadny
stav komunikaci (podlah, manipula¢nich ploch), nedostate¢ny manipulacni prostor,
nezajisténi MV proti zneuziti, apod.

e Nebezpecny zpisob organizace prace vyzadovany (trpény) zaméstnavatelem ¢i
vedoucim pracovnikem.

Pro mozZnost uc¢inné prevence urazovosti a fizeni BOZP na useku pouzivani MV je
nezbytné poznat mechanismus a pfi¢iny vzniku Urazovych dé&t. Znadm-li Grazovy d& —
¢innost, pii které uraz vznikl a zdroj irazu, miizeme pak jasné¢ vymezit okruh moznych pticin
a tim nasmérovat hlavni sméry fizeni BOZP a zajistit prevenci Grazi. V ¢lanku jsou uvedeny
rozhodujici pfi¢iny vzniku pracovnich urazu, které¢ by mély byt vyuzity v fizeni prevence rizik
pfi pouzivani MV.

Zavér

Piispévek je zaméfen na analyzu trazovosti pii pouzivani manipulacni techniky ve
vyrob¢, skladech ¢i jinych cinnostech v hospodaistvi. Vysledky uvadéné v ptispévku je
mozné vyuzit pifi napliiovani efektivniho fizeni BOZP v oblasti organizace prace pfi
manipulacnich ¢innostech (vytvarenim vzorovych pracovnich postupt), ptredevsim s pohledu
pfedchazeni pracovnim Graziim. Rovnéz tyto vysledky je mozné vyuzit v praci konstruktéru,
scilem néavrhu novych konstrukénich prvki a tim zlepSeni bezpeCnosti vyrabénych
manipulacnich voziku.
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