Srovnani dusevni zatéze zemédélcu s ohledem na multifunkénost zemédélstvi
Confrontation of a mental load of agrarian in reference to multiple-function agriculture

Anotace v anglickém jazyce

Globalisation of world trade, quality requirements of customer, extension of the EU;
they are new realities and parts, that confront European agriculture. Changes will not
appreciate international and domestic agrarian market only, but local rural economics too.
Future of agricultural sector is closely associated with balanced advancement of rural area,
which is covering 80% European territory. Integration effort of the EU bear on a trend
of sequential complements of vision, which is given of European agriculture model. This
model prefers integration advancement of country-side through the medium of multiple-
function and competitive agriculture. Occasion of permanent adapt oneself of new changes,
pressure to higher effective output and on-coming integration of Czech republic to the Europe
union entail problems with a stress.

This paper deals with a stress, causes and consequences of stress, and influence
on performance of farmer. There are analysed loads of working environment, stress
and performance relationship in agricultural sector.

There is published test inquiry of two agricultural company owner and is done
psychology comparison of this company in reference to stress situations, which are risk
of competitive agricultural sector.

Anotace v jiném jazyce (¢eském, slovenském, némeckém)

Globalizace svétového obchodu, pozadavky spotiebiteli na kvalitu, rozsiteni EU;
to jsou nov¢ reality a tkoly, pfed kterymi dnes stoji evropské zemédé€lstvi. Zmény postihnou
nejen mezinarodni a vnitrostatni zeméd¢€lské trhy, ale i1 lokalni ekonomiku ve venkovskych
oblastech. Budoucnost zemédélského sektoru je uzce spojena s vyvazenym rozvojem
venkovskych oblasti, které¢ pokryvaji asi 80 % evropského teritoria. Integraéni snahy EU
souviseji s trendem postupného napliiovani jeji vize dané modelem evropského zemédélstvi,
ktery  preferuje integrovany rozvoj venkova  prostiednictvim  multifunkéniho
a konkurenceschopného zemédé¢lstvi.

Nutnost stalého pfizpisobovani se novym zméndm, tlak na vys$si efektivitu vyroby
a blizici se integrace Ceské republiky do Evropské unie sebou zakonité nesou i problémy
spojené se stresem.

Tato prace se proto zabyva stresem, jeho pfi¢inami a duasledky, a vlivem stresu
na vykonnost zemé&délcii. Podrobnéji zde jsou rozebrany stresory pracovniho prostfedi, vztah
mezi stresem a vykonem v agrarnim sektoru.

Pro praktické pfiblizeni problematiky jsou v piispévku publikovany vysledky
z testového Setfeni vlastnikti dvou zemédélskych podnika.

Pokud hovofime o multifunkénosti zemédélstvi zajimalo nas psychologické srovnani
téchto dvou podnikll s ohledem na vznikajici stresové situace a jejich zvladani. Vysledky
Setfeni ukazuji nékteré rozdily mezi zemédé€lci a mozna ohrozeni konkurenceschopnosti
agrarniho sektoru.
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Uvod

Kazd4 pracovni Cinnost je spojena s uritou zatézi biologickych systémil, jejichz
aktivace je pro plnéni ukolti nezbytna. Pokud vykonova kapacita ¢loveéka, pozadavky
a podminky, v nichz pracovni c¢innost probih4, jsou v rovnovaze, clovék je v dobré
psychofyziologické kondici, a dobfe funguji biologické systémy, které se na vykonu podileji.
Lze hovotit o pfiméfené celkové pracovni zatézi.

Neprimétena pracovni zatéz je porusenim této rovnovahy. Z hlediska informacni
zatéze psychickych procest, jako jsou pfijem a zpracovani informace, rozhodovaci strategie,
operativni a dlouhodobéd pamét, védomé udrzovani pozornosti, 1ze rozlisit dva extrémni typy
takové nepfiméefenosti: informaéni ,,pietizeni* a ,,nevytizeni®. [2]

K pfi¢iné nevytizeni — sublimitni zatéze — patii omezeny rozsah rozhodovani o skladbé
ukont a operaci, jenZ je nejcastéjsi pficinou monotonie. Jestlize ¢loveék nema moZnost uplatnit
svou psychickou kapacitu a musi vykonavat naptiklad tkoly, které¢ jsou jednotvarné
(monotodnni), prace ho neuspokojuje. Vnuceny rytmus a mald kompetence, tzn. nemoznost
ovlivnit zptisob pfipravy a prabéh ukolu, jsou dalsi neptiznivé faktory.

K pfetizeni — nadlimitni zatézi — dochdzi v ptipad€é velkych narokli na kognitivni
procesy, pozornost, predstavivost, slozité procesy rozhodovani apod., dale naro¢né
interpersonalni aktivity, moralni a hmotnd odpovédnost, védomi nebezpeCi a ohrozeni
vlastniho zivota i dalSich osob. Je porusena souhra psychickych funkci, nebo je nedostacujici
a Clovek na ukol nestaci, pii jeho plnéni selhava.

Ptetizeni 1 nevytizeni ma za nésledek fadu dusledki, které — s ohledem na prozitkovou
oblast — jsou oznaCovany jako stres. K témto subjektivné pocitovanym zazitkim a postojam
patii negativni emocni tenze, nechut’ pokracovat v ¢innosti, pocit naplnénosti, nasyceni apod.
Obvykle dochéazi téz k vykonovym zménam, které jsou disledkem snizené pozornosti,
bdélosti, k porucham pohybové koordinace, ke kolisajici kvalité prace, ke zvySeni vyskytu
pracovnich trazii. VSechny tyto zmény obvykle byvaji provazeny zménami ve fyziologické
reaktivité, poruchami vnimani, koncentrace pozornosti, oslabeni paméti. Vedle tohoto vede
ke zpomaleni motorické Cinnosti a procestt mysleni a rozhodovani. V dusledku uvedenych
zmén muze dojit k pracovnim uraztim, nehoddm, konfliktiim na pracovisti a samoziejmé
k chybam v rozhodovani.[3]

Na druhé strané kratkodoby ¢i slaby stres mize byt i pozitivni. Jeho efektem mize byt
zvysSeni vykonu pracovnika, rozvoj kariéry a uspokojeni z vykonané prace. To vSechno je
motivyjicim faktorem v maximalizaci vykontu c¢lovéka. Pokud vSak stres zesili, dojde
k ptesunu vSech vyse uvedenych pozitiv a ke zhorSeni kondice pracovnika.

V zeméd¢lstvi se béhem pracovniho procesu objevuji stresory netypické pro ostatni
odvétvi narodniho hospodaistvi. Souviseji s jedinecnosti zemé&d¢€lstvi — omezenym vyrobnim
faktorem, ptdou; s klimatickymi vlivy; moznosti skladovani produkce; hygienickymi
normami; cykli¢nosti prvovyroby a relativné stdlou poptavkou po potravindch. Naroky
kladené na Geské zemédélce s blizicim se pridruzenim Ceské republiky do Evropské unie,
hlavné stale vzriistajici naroky na ptizplisobeni se, a rostouci pracovni tempo oteviraji novy
prostor pro diskusi. Do jaké miry je v tomto sektoru mozné naplnit Strategii EU na ochranu
zdravi a bezpecnosti pro roky 2002-2006?

Strategie usiluje o vytvafeni kvalitnéjSiho pracovniho prostiedi. Jeji autofi
zaznamenali aktualni trendy na trhu prace a veskeré zmény, k nimz v poslednich letech
dochézelo. S ohledem na problematiku zvladéani stresu je tfeba co nejlépe odhadnout, jaka
dosud neznama rizika na evropské pracujici ¢ekaji a tak nejlépe predchazet zbyte¢nym Gymam
na zdravi ¢i dokonce na zivotech. [1,4]



Cil a metodika

Pro pftiblizeni situace Ceského zeméd¢lstvi v oblasti zvladani stresu byl proveden
pilotni prizkum dvou stfedn¢ velkych zemédé€lskych podnikl, jednoho zabyvajiciho se
prvovyrobou, druhého poskytujiciho sluzby.

Prvni zeméd¢€lsky podnik, zabyvajici se prvovyrobou se nachazi v polabské nizing.
Vétsinovym vlastnikem je Ing. Stastny. Na 800 hektarech péstuji pievazné obiloviny,
brambory a zeleninu jako cibuli, mrkev, petrzel, zeli. Zivo&isnou vyrobu neprovozuji.
V soucasné dobé€ je podnik finanéné zdravi, bez zadluzeni. Odbératelé jsou smluvné vazani,
obchodni vztahy jsou na velmi dobré urovni. S ohledem na vyrobni strukturu podniku je nutné
rozsifit skladovaci prostory, nebot’ je vyhodné a cenové zajimavéjsi neprodavat zeleninu
ihned po sklizni, ale pozd¢ji. Tuto investici bude nutné kryt z cizich zdroji. Pocet
zaméstnancl se pohybuje mezi 8-20 podle sezonnosti. Podnik byl pro hodnoceni zakdédovan
pod pismenem ,,A*.

Druhy zemédélsky podnik, poskytujici sluzby je rodinnym podnikem Ing. Polcara.
Nachazi se v severnich Cechach. K poskytovani sluzeb, hlavné v oblasti sklizné piesel
postupné od ptimého hospodateni. V nadchazejici sezén¢ bude sklizet v severoCeském kraji,
ale téZ na vychodé Cech a na Moravé. Nepravidelné nabizi obsluhu sklizecich mlaticek
1 do Spolkové republiky Némecko. Tomuto podniku se dlouhodobé dafi plnit zavazky
a rozSifovat svou klientelu. V soucasné dobé vlastni 4 sklizeci mlaticky Claas, maximalné dva
roky staré. Posledni dvé byly zakoupeny v minulém roce, jedna byla placena z vlastnich
zdroji, na druhou si podnik vzal Gvér. Podnik byl pro snadné¢ hodnoceni zakdédovéan
pod pismenem ,,B*.

Provedeny prizkum mé¢l za tkol nalézt rozdily mezi témito dvéma podniky,
poskytnout informace o jejich finanénim 1 dusevnim zdravi a nalézt mozna psychicka
ohrozeni majitelti vychazejici z ekonomické, politické a socidlni nestability firmy.

Na zacatku Setfeni byla vyslovena hypotéza, ze existuje rozdil mezi zatézi v podniku
prvovyroby a podniku poskytujicim sluzby. Pokud se tykd casové narocnosti byly
predpokladany odliSnosti. Prace v podniku prvovyroby jsou vice rozlozeny v roce, tim je
mozné hovotit o vét§im vyskytu dlouhodobého stresu nez akutniho.

Pro ziskani udaji byla pouzita metoda fizeného rozhovoru a provedena analyza
vnitiniho prostfedi podniku metodou SWOT.

Rizeny rozhovor byl uskuteénén se vemi spolupodilniky v obou podnicich. Rozhovor
byl zaznamenavan na diktafon, ihned po rozhovoru byla data zpracovana podle kli¢ovych slov
do logickych celkii a z nich vybrany rizné typy stresort a piiznaki stresu.

SWOT analyza byla provedena pisemné na ptfipraveném formulafi podle subjektivniho
hodnoceni majitelii obou podnikii.

Vysledky

Z provedeného fizeného rozhovoru a provedené sumarizace miizeme za nejcastejsi zdroje
stresu u obou podnikii povazovat nize uvedené kategorie. Poradi téchto stresovych kategorii
bylo uréeno podle Cetnosti stresorti spadajicich do téchto skupin.

Cas, zvladani nedostatku casu, spéch

neustalé pozadavky na vykon, pracovni pozadavky

nemoznost ovlivnit situaci - ¢ekéani na vysledek

rozpor mezi vykonem a pozitivnimi mezilidskymi vztahy

nutnost spolehnout se sam na sebe versus nutnost spolehnout se na ostatni
zodpovédnost za jiné

netfesené konflikty versus samotné feSeni konflikth

situace soutéZze v zemé&delstvi
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10.
11.
12.
13.
14.

projeveni kladnych nebo zapornych emoci

nedostatek informaci (k tomu se vztahuje ochota sdilet informace)
uspéch versus prohra (at’ v podniku nebo v rodin¢)

ohrozeni sebeucty

plnéni o¢ekavani druhych (konformita)

odmitani, asertivni chovani

Z rozhovoru byly téZ u obou podnikii (A, B) sestaveny kiivky pracovniho vytiZeni

a finan¢ni naroc¢nosti.
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Siln¢ a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni podnikl jsou definovany pomoci analyzy

vnitiniho prostfedi SWOT takto:

Podnik A:

Silné stranky (S):

Rodinna farma, kde o zdsadnich otazkach rozhoduje majitel.

Dobra platebni moralka. Firma si tak zajistila dobrou vyjednavaci pozici u dodavateli
a ¢erpa z ni 1 ur€ité vyhody (finan¢ni — slevy, naturalni — vzorky zdarma).

Investice do modernich technologii, vyuzivani nejnovéjSich poznatki o vyrobé
a zpracovani zemédélskych produktt, které omezuji potiebu pracovnich sil, pfispivaji
Celoro¢ni nabidka ve vyborné kvalité produkce ziskala dobrou povést u odbérateli.

Cast své produkce firma dodavd piimo zpracovatelim, &imz je vynechdn jeden
zpracovatelsky mezi¢lanek.

Slabé stranky(W):

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, ktery je disledkem vSeobecného odlivu sil
ze zemedelstvi.

Na pozemcich firmy neni pevny rozvod zavlahové vody, coz se fesi vykonnymi Cerpadly
s dieselovymi agregaty a rozvodem po povrchu hlinikovymi trubkami.

AC ma firma ro¢ni produkci zhruba 3 500 tun brambor, nemuze nijak ovlivnit cenu.

Prilezitosti(0):

Vstup firmy jako podilnika do existujictho odbytového centra nebo mozZnost zalozit
s dal§imi prvovyrobci vlastni odbytové centrum.
Navazani ptimého obchodniho vztahu s fetézcem supermarketi.



Ohrozeni(T):

. Priliv levnych dovozii ze zahranici.

« Neplaceni nebo dokonce krach odbératelt.

« Neustal¢ zdrazovani vstupi.

« Stale vétsi ubytek pracovnich sil.

« Rostouci tlak odbératell na kvalitu a baleni zbozi.
« Mc¢hnici se kupni sila obyvatelstva.

Podnik B:

Silné stranky (S):

« Rodinny podnik.

« Moderni technologie, nezastaraly autopark.

« Velky pocet strojti.

« Maly pocet poskytovanych sluzeb pti velkém poctu stroja.

Slabé stranky(W):

« Casova narocnost v letnich mésicich.
« Problém s nezkuSenosti fidicl, nizké mzdy nemotivuji ke kvalitni praci.
« Nizka platebni schopnost — vyvolana Gvérem na sklizeci mlaticku.

Prilezitosti(0):

« Nové plodiny, vyzadujici specidlni stroje na sklizen.
« Monokulturnost, riist ploch osetych jednou plodinou.

Ohrozeni(T):

« Platebni neschopnost zemédélcii prvovyroby.

« Pocasi.

« Poruchovost strojového parku.

. Uvérové zatizeni.

«  Strach z budoucnosti (s ohledem na pfidruzeni CR do EU).

Diskuse a zavéry

Intenzita psychické tenze, tj. odezva organizmu na pisobeni stresorti vyvolavajicich
pocity nepifiméefené psychické zatéze pti praci, je pfedevSim zavisla na typu osobnosti
exponovaného ¢loveéka. Na stejné stresory, které jsou jeji pricinou, se individudlni odezva
dvou lidi mize podstatné 1iSit. Dominujici komponentou ve struktuie osobnosti je motivace,
odolnost proti zatézi (zatézova tolerance), schopnost adaptace na zmény, sebediveéra,
zkuSenosti, Uroven odborné piipravenosti, emociondlni stabilita atd. V souhrnu jsou to
subjektivni determinanty.

Pokud jde o vécné, objektivni faktory vyvoldvajici zatéz, jsou dany: typem
(charakterem) prace, typem pracovnich prostfedkli, postupl, technologii a plsobenim
vnéjSich faktorti pracovniho prostfedi. Uvedené faktory mohou pulsobit izolované jako
napiiklad védomi velké odpovédnosti (rozhodujici slozka pracovni Cinnosti), ¢i fizeni
slozitého technologického zatizeni s rizikem chybného zasahu (typ pracovniho prostfedku),
ale také simultanné.

Zemé&délstvi neni obor, ve kterém by bylo mozné zbohatnout. VétSina lidi, ktefi se jim
zabyvaji, se snazi ,,slusné zit“ a tato prace je bavi. Ackoli se procento hrubého domdaciho



produktu v CR zvySuje, postaveni zem&délct v odich Siroké vefejnosti se neméni a jejich
ekonomicka sila spiSe klesd. Stat uvoliiuje do zemé&dé€lstvi penize riiznych dota¢nich titult
a garan¢nich fondd. Je ovSem otazkou, nakolik jsou tyto finance pro zemédélce dosazitelné,
nebot’ splnéni vSech podminek nemusi byt vzdy zarukou kladného vyfizeni zadosti o dotaci.
Vétsina penéznich ustavi neni pfili§ naklonéna avérim do zemédélstvi a s tim souvisi mira
zajisténi 1 urokova mira. Zahrani¢ni banky poskytuji pfijatelné avéry, které vSak urcuji jen
na n¢které technologie nebo konkrétni znacky strojui a zatizeni.

Zemédélstvi je odvétvi vysoce stresogenni. Naroky kladené na majitele a pracovniky
zem&dé€lstvi prevysuji pozadavky na zaméstnance v prumyslu. Hospodateni v zemédélstvi se
vzdy poji spidou. VéEtSinou jsou proto vlastnici zeméd€lskych podnikli nuceni zit
ve venkovskych oblastech, to ztézuje rodinny, osobni zivot. Do vyroby a tak i do vysledkt
hospodateni vstupuji faktory clovékem neovlivnitelné, napiiklad pocasi. Pro profesi
zemédé€lce je charakteristickym rysem intenzivni socidlni interakce, tj. ¢asté jednani s lidmi,
mnohdy socidlné¢ nepfizptisobivymi, méné inteligentnimi, kdy vznikd pravdépodobnost
vzniku interpersondlnich konfliktd. Socidlni aspekt je dulezity téz v interakcich
kooperativniho typu, tj. v pracovnich skupinich s rozdélenim funkci a odpovédnosti ¢lend,
avsak spojenych feSenim Sir§itho tkolu. V zemédé€lstvi je az o 50% nizsi primérnd mésic¢ni
mzda, je zde tedy problém s kvalifikovanou pracovni silou. Zemédélstvi 1 pfi zavadéni
nejmodernéjSich technologii, je takovy obor lidské Cinnosti, pii kterém je nutné pracovat
venku, mimo vytdpénou halu, a dokonce, je-1i to nutné déle nez 8 hodin denné¢. Starsi lidé
pomalu odchédzeji do starobniho dichodu a mladi kvili vySe zminénym divodim v
zemedelstvi pracovat nechtéji. Zemédelec vzdy pracuje s zivym, biologickym materidlem.
Jsou zde nutné v€asné, pfesné a odborné zasahy, proto se u nich setkdvame s vyrazné vyssi
hladinou casového presu Casto vyvolavajiciho stres. Tato zatéz je vSak vazana na obdobi,
nejvetsi je v 16t€ (spojend se znémi), nejnizsi v zimé.

Mira zatéze, jeji druhy a hladina stresu organizmu zavisi v zemédé€lstvi
na podnikatelském zdméru a oblasti pisobeni zemédélského podniku. Z provedeného
pruzkumu a sestavenych Casovych kfivek je patrné, Ze vEétsi ndpor na odolnost organizmu je
v podniku prvovyroby.

Zemédelska vyroba a mnozstvi vyprodukovanych vyrobkil je u podnikli prvovyroby
omezena rozlohou zemédélské plidy. Objem vyroby lze ménit jen hektarovymi vynosy
a poc¢tem obratek sklizni za rok. Vysledky takového podniku jsou vazany na delsi Casovy usek
a vice pracovnich tkont. Vysledek podniku zavisi od spravné ptipravy ptdy, pfes zaseti, péci
pii ristu plodin, jeji sklizen az po prodej. ManaZefi téchto podnikii jsou vétSinu roku
pod tlakem. Vyjednavaji s dodavateli, odbérateli, a to na vice urovnich. VétSina pracovnich
¢innosti se vaze s odbornosti a Sirokou znalosti problematiky.

Podnik poskytujici sluzby je vzhledem ke zvolenému podnikatelskému zaméru v lepsi
pozici. Jiz pred Znémi je smluvné vazana sklizinova plocha. Podnikatel se mize 1épe piipravit.
Jeho ¢innost neni tizce ovlivnéna klimatickymi podminkami a kvalitou pady. Vysledek
zemédelce poskytujiciho sluzby je dan mnoZzstvim sklizenych hektarti, z toho je vypoctena
ikonecnd cena. Po vykonani sluzby jiz nemusi déale feSit co se sklizenou produkci.
Ve vyjedndvani se omezuje hlavné na sjednani kontraktu a jeho provedeni. Pracovni ¢innost
je uzce specializovéna.

V kazdém podniku zemédélské vyroby ¢i sluzeb mizeme nalézt celou fadu stresord.
S ohledem na integraci CR do EU a velké naroky na zemédé&lce nelze oéekavat, Ze se situace
v zatizeni této kategorie pracovnikil pozitivné zméni. SpiSe naopak. Pro ceské zeméd€lce je
dilezita vladni ¢i mezindrodni podpora at’ finan¢ni nebo informacni. Spravnym piikladem
muze byt program SAPARD, ktery ma mezi svymi cili téz seznameni zemédélcu
s podminkami ziskavani penéznich prostiedki v Unii. Proto je vybérové fizeni, pozadované
dokumenty a potvrzeni jinych instituci (napf. bank) shodné s podminkami v EU.
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