Nazev: Informacni feSeni kultury a funkci zemédélstvi

Tittle: Cultural and Functional Farm Management

Zdenek Linhart, Czech University of Agriculture, Prague, Czech Republic
Dieter H. Henzler, Steinbeis-Transfer Center Cultural Resources Management, Berlin, Germany
Rainer Rempfer, University of Stara Zagora, Bulgaria

Anotace v anglickém jazyce

Proposed methodology react on observation of relation between agricultural and mobility of
people between regions in Europe last 10 years. Proposed methodology of Modified Method
of Decision Analysis MMDA verifies developmental, penetration and diversification trials
there. It is possible to distinguish regions where agricultural imports are moving people to
non-agricultural opportunities from regions where lack of non-agricultural opportunities push
people to self-sufficiency (autarky). Experts through MMDA can forecast impact of out-of-
reach factors as the new agricultural related technologies including precision farming, GMO
and actors like employment supporting service, housing, transport, tourism, and environment
protection must be tested, better on software simulations then as large scale experiment.

The objective of this article is to propose methodology filling visual management software to
measure market and environment erosion and improve multi-functionality of a farm sector
management.

It is possible to present offers in a MMDA table, which are ordered after conditions of clients
and select the best objectives related to property, market, region, or carrier. Offers are
representing different attitudes (improvement of element, transparency of process and re-
engineering), and conditions (lack or abundance of something). MMDA user can find there
glossary clarifying meaning of terms. MMDA user should evaluate potential and
competitiveness and complementarity of own post and select proper tools to solve also risky
situations besides selected objectives and roles.

Anotace v jiném jazyce (Ceském, slovenském, némeckém)

Navrhovana metodika reaguje na pozorovani vztahu mezi vyvojem zeméedélstvi a mobilitou
lidi mezi regiony v Evrop¢ v poslednich deseti 1étech. Navrhovana metodika modifikované
rozhodovaci analyzy tam provétuje vyvojové, penetracni a diversifikacni snahy. Je tak mozno
odlisit uzemi, kde zeméd¢€lské importy vyvolavaji migraci lidi do nezeméd¢lskych ptilezitosti
od tizemi, kde odliv nezemédélskych ptilezitosti nuti k sebezasobeni. Experti mohou
prostiednictvim MMRA odhadovat dopady neovlivnitelnych faktord jako novych technologii
na software, v€etné precission farming, GMO, a aktért, naptiklad spravy sluzeb
zameéstnanosti, organti odpovédnych za bytovou politiku, hromadnou dopravu, turistiku a
ochranu pfirody a simulovat u¢innost osobnich projektti, aby se nepokracovalo v politickych
pokusech ve velkém.

Cilem je navrh metodiky naplfovani software pro visualni fizeni tak, aby méfil sily
erose prostredi, trhu a zlepsit management multi-funkcionality sektoru zemédélske
prvovyroby.

V tabulce MMRA lze presentovat nabidky, uspotadané podle podminek klientti a vybrat si
z nich ty nejlepsi riistové cile, orientované na majetek, trh, region a kariéru. Nabidky jsou



usporadany tak, aby representovaly odlisné piistupy (zdokonalovani prvku, zprihlednovani
procesu a uspoiadavani systému) a podminky (nedostatku a nadbytku). UZivatel navrZzené
metodiky se seznami s glosafem souvisicich pojmiti, aby mohlo dojit k jednozna¢nému
chépani pojmu. Po zjisténi potencidlu a podminek osobniho ristu (konkuren¢nosti nebo
komplementarity) vlastni pozice navrzenou metodou se pak mize rozhodnout jaké nastroje
(informacni systémy) si vybere pro feSeni rizikovych informaci.

Klicova slova v anglickem jazyce

Decision analysis, expert proposals, experiments, markets, environment, technology, mobility,
GIS maps, CAD drawings

Klicova slova v jiném jazyce

rozhodovaci analyza, expertni navrhy, experimenty, trhy, zivotni prosttedi, technologie,
mobilita, GIS mapy, CAD vykresy

Uvod: Poradci pro informatiku v prostiedi penetrace trha a prerozdélovani mezi
regiony
Informatizace integruje jednu a vylucuje druhou ¢ast svétové populace, ktera se ji nemuize
ucastnit. Pfesto skryva obrovsky rozvojovy potencial. Co ud¢lat pro to, aby byl vyuzit a ne
zneuzit? Jak identifikovat ty, ktefi jej zneuZit chtéji a pomoci tém, kteti na néj nemohou
dosahnout a nebo o ném ani nevi? Tvurci projektuji informacni systémy (IS) naptiklad
nasledujicimi pfistupy:
- Metody objektové analyzy (Merunka, 1994) zacinaji odvozovat proces z pozorovani
vazeb mezi aktérem, akci, pfijemcem a vysledkem. Zde mtze rychlost vyvoje vést
k vylouceni neaktivnich nebo nereaktivnich osob.
- Metodika foucus group a senzorické analyzy (Kotler, 1991) umi zacit definovat procesy u
pocitl. V tomto ptipadé¢ muze byt rozumové vyuziti pocitl piilis zdlouhavé a mize vést
k vylouceni celych regiond, ale 1 multifunkénimu vyuZzivani a ochran¢ vSech zdroju.
V této stati jsou proto odvozovany pozadavky na zadavatele IS, ktery by mél byt Skolen nebo
by mél prokazat schopnost komunikovat na urovni definované v cilech této stat¢.

Kazdé teritorium ma sva specifika a ta mohou byt bud’ respektovana (multifunkcionalita) a
nebo vymazana (princip zdymadlové ceny mezi hladinou svétovych cen a cen v bohatych
statech). V této stati se pokusime odvodit metodiku vzajemného upiesiiovani postupu

s multifunkénim efektem i pozadavkil na osobnosti ve spojeni s dodavkami informacénich
prostiedkti. Podminky dosahovani multifunkcionality jsou blizké obchodu v fetézcich, kde
také ,,odstranénim rutinnich ¢innosti z diafe pracovnikd ndkupu se vytvari dostatecny a
idealni prostor pro novou naplii funkce nakupu® (Stiisek, 2000).

Cil a metodika

Cilem je poznanim globalnich a byrokratickych vnéjsich vlivli na venkov analyzovat a

navrhnout zpracovani informaci podle jejich vyvoje a funkci pro potieby podnikii,

zastupitelstev a predevsim jednotlivci.

Kontrolovatelna kritéria postupu dosahovani cili:

- Kritérium obecné prosp&snosti: Sir§i pojeti multifunkcionality venkova, na rozdil od
pouhého zeméd¢lstvi, stavi kulturni nad ptirodni faktory

- Kritérium pokusem ziskané osobni zkusSenosti: Schopnost jednotlivce vnimat a reagovat
umoziuje uvést politickd prohlaseni v zivot, ale s rizikem ne/umysIného ,,tunelovani‘

- Kritérium nejlepsi hodnoty pro vSechny zicastnéné: Schopnost jednotlivce objektivizovat
spolecné rozhodovani



Pravé proto tvoti zakladnu pro individualni vnimani a reakce metoda rozhodovaci analyzy.

Metodika: Rozhodnuti o volbé vhodnych informacnich feSeni pro rozvoj venkovského

regionu je odvozovano modifikovanou metodou rozhodovaci analyzy (MMRA) od n¢kolika

redlnych zacatkl po zndmém algoritmu. Reédlné zacatky jsou representovany reakcemi, které

vnasi nositelé zajmu subkultur (stakeholders) s omezenou tzemni pisobnosti a podminkami

(Tabulka 3). Porovnavanim realnych zac¢atka s U€inky, které vyvolaji v procesu, je mozné

provadét pribézné opravy. Procesy, odvijejici se od kazdého zacatku, mohou napiiklad mit

podobu expertni vypovédi o vyznamnosti faktorti, vazanych na redlné vystupy vyroby a na

podminky obchodu. Experti hodnoti realné vystupy, které mohou mit podobu ofensivniho

ucinku obchodu tfemi rozvojovymi technologiemi (zvySuji zisk a budou znaceny +):

- manazerské informacni systémy k feseni osobniho rizika

- marketingové informacni systémy k feSeni obchodniho rizika

- projektovani a dodavani sluzeb pro kulturni rozvoj (Cultural Resource Management) pro
zvyseni odolnosti vii¢i vngjSim vlivim.

Defensivni G¢inek mista, coz je dalsi typ readlného vystupu, hodnoti titiz experti, kdyz berou

v tvahu tfi problémy venkova, které vyzaduji ochranu (nebo investice a budou znaceny -) na

nechranéném / chranéném trhu:

- rodina (zena) / krajina (zatizeni)

- usedlost / bio-farma

- spoluucast zdola (Clen) / spolutcast shora (zem. Politika)

Vypovidaci schopnost vypovédi expertt je podle vzoru obvyklych postupti ve focus group a

senzorické analyze zvySena nasledujicimi opatfenimi:

- vybérem jejich souboru tak, aby representovali zcela jiné kulturni prostiedi (ucitel
projektového fizeni z Cech, poradce pro vyvoj informaénich systémd pro vizualizaci
fizeni z Némecka, a ucitel podporujici celozivotni vzdélavani horskych farmari
v Bulharsku, av§ak z Némecka)

- glosafem, ujasiiujicim vyklad a pouzivani pojmt a chdpani procesti mezi kulturou a
multifunkcionalitou

- definici cilovych stavii — podminek prosazovanych experty (celozivotni vzdélavani,
informacni systém, multifunkcionalita)

- definici vstupnich stavii, modifikujicich uvodni ptiklad ¢lena ¢eského zemédélského
druzstva na problémy zeny bulharského horského farmare — muslima a polského chlopa.

Vypovéedi expertl zvysi citlivost k problémim a ptilezitostem a modifikovana metoda

rozhodovaci analyzy umozni vybrat nejlepsi z konkurencnich, po spojeni komplementérnich,

alternativ a umozni dopracovat proces zavadéni odvozovanim plant a zadavanim
informacnich systémt pro fizeni v regionech outsourcingem - viz diskuse.

Po diskusi o outsourcingu ve fazi zavadéni je pouzita modifikovana metoda marketingové
segmentace geografické, demografické, psychografické a dle chovani, které umozni definovat
mix opatfeni regiondlni politiky, spocivajici v nastaveni vlivi (i) vzdalenosti, (ii) velkosti a
sily subjektu, (ii1) nerovnovahy mezi tlakem subkultur a tahem kultury pted (iv) volbou
osobniho postupu.

Ze stavu regionalniho mixu Ize odvodit hranice na informacni mapé izemi, kde je mozné
modifikovat jeho prvky investici do podnikovych informacnich systémd, vefejné ptistupnych
systémy pro vizudlni fizeni nebo do sdileni informaci s pomoci palmtopt a komunikacnich
siti. Nasledujici kontrolni stavy ukazuji mista, kde by uzemni sprava méla podpofit



programovani a zavadéni informacnich systému kviili alarmujicimu vyskytu nasledujicich

ne/zadoucich stavil v mistni kultufe:

1. Obsazovani a vylu¢ovani: Podpora investic a vybirani dani tam, kde je unik ¢astou formou
existence.

2. Udrzovani soutéze planem a definici roli: Podpora podnikani tam, kde trh funguje diky
rovnovaze mezi nabidkou a poptavkou, kterd mize mit rizné pti¢iny, naptiklad
vizualizaci podpotenou substituci vyrobkového za majetkovy trh.

3. Objevovani impulsil a fizeni hnuti projektli: Vizualizovat multifunkcionalitu a komunikaci
tam, kde ptirtstek efektu investovani je zanedbatelny az negativni.

Navrzenad metodika je sice komplexni, ale pracnd, a proto nebyla ovéfena ve vSech krocich.
Zejména navrh regiondlniho mixu a kontrola na chybové a zddouci stavy je ponechana diskusi
pfi a po presentaci a publikovani této state.

Vysledky

Stru¢nd presentace navrhovaného metodického postupu vychézi z ptikladu jednoho z osmi
stiett roli, které jsou v tabulce 3 uvedeny jen heslovité. RAmcovou predstavu si ¢tenar pak
muze upiesnit podle zobecnénych definic v glosati regiondlnich funkci a podle parametri
navrhovanych feseni experty. Po konkretizaci obecnych souvislosti v regionalnim mixu
(Schéma 1) je uveden zptisob dokumentace jeho stavu a modifikace (Tabulky 1-3). Stanoveni
parametrll pro nabizeni a objednavani zmény regionalniho mixu je pfedmétem diskuse.

Priklady stretu roli:

Pti pievzeti podniku managementem jsou vyuZzivani pravnici a organy fizeni podniku, aby
zduraznénim slozitosti procest donutili vlastniky vzdat se svého majetkového podilu. Na
dotaz o pfiznani podilu novych majiteld pfi navySovani kapitalu je drobny vlastnik pravnikem
odkazan na evidenci obchodniho soudu, kde udaje nejsou k dispozici, protoze je ,,studuje*
soudce. Nebo vykonny manazer podniku pfedseda schiizi revizni komise, kterd ma odpoveédét
na delegovani majetkovych a podilnickych prav. Nebo piedstavenstvo tvrdi, ze navyseni
majetku bylo schvéleno ¢lenskou schiizi, aniz by to byla pravda a existoval o tom jakykoliv
doklad 1 ptesto, Ze to pozaduje obchodni zdkonik. Odchdzejicim podilnikiim je prodluZovéana
lhiita vyporadani a pak je prakticka vyplata podilu komplikovana co do vySe i co do transakce
vydani. Logicky vznikly strach mezi podilniky a zaméstnanci umoziuje vedeni fakticky
prevzit podnik.

Vnimani a pfistupti expertt bylo standardizovano nacvikem jednotného chapani pojmi a
procest ve vztahu k pfedchazejicimu ptipadu — viz glosar.

Glosar:

Kultura = je nefizené vytésnéni menSinovych ndzora silovou podporou udalosti, které zvysuji
oblibenost prosazovanych nazoria

Subkultura = jednaci a pracovni akce skupiny, ktera je kulturou potlacovana nebo kulturu
inspiruje, napiiklad mali farmafi, kteti nepodlehli velkym nebo ¢lenové druzstev

Nazory = optimistické prognozy dokladajici fesitelnost pozice subkultury, dedukci z pozic
konkurentti a spojencti, zdrojt, faktort, funkei a postupii



Strategie = je stanoveni vyznamného, i kdyz velmi rizikového cile a postupu k jeho dosazeni
za cenu obohaceni (w/w) nebo zniceni (W/1) spojencit

Funkce = kroky fizeni pro stabilizaci kultury, subkultury, ndzort, a pokud jsou koordinované
k ambicidéznimu cili, 1 strategii

Politika = obsazovani a vylucovani podporou investic, vybirdnim dani nebo monetéarni
politikou tam, kde je to obhajitelné vétSinou.

Moralka = omezovani vlastnich ambici, neptimo i spotieby

Normy = udrzovani produktivity nebo soutéze planem a definici roli

Funkce zeméd¢lstvi = zemedelska technologie maximalizujici zisk v jednom roce, ¢asto na
ukor ekologie

Multifunkéni zemédelstvi = technologie, které na venkové piinaseji zisk, avsak neposkozuji
zivotni prostiedi

Kultura multifunkcionality = propojovani funkci na zékladé ptipravy projekta tak, aby
zbyvajici mistni zdroje byly vyuZzity v synergii

Funkce objevovani impulst a fizeni hnuti projektti = Vizualizace mnoha subkultur a funkci v
zacatku a konci ristové kiivky, kde ptirtstek efektu investovani je obtizné prokazatelny,
zanedbatelny az negativni

Dostiedivost: Monochronni ¢lovék je dochvilny a vSe své usili koordinuje tak, aby dosahl
jediného cile, naptiklad piezit zimu, udrzet farmu nebo trh.

Odsttedivost: Polychronni ¢lovék je nedochvilny, ale netrpi tim, protoze mu ¢ekéani dava cas
prozkoumat opét néco nového a zapojit se v novém prostiedi.

Penetrace (pronikani a zdména trhlt) se vyznamné¢ dotyka mistnich obyvatel. Ti v diskutuji
optimistické hypotézy a snazi se vytvofit podminky pro platnosti téchto hypotéz:
Jednoduchy konflikt: Expert hodnotici situaci a potencidl bulharskych horskych farmaia
potvrdil snahu branit pozici tak, aby Zeny farmaiti nemusely do prace mimo farmu.

Navrhy mozZnych reseni: Funkce, faktory, méreni, sluzby, podminky, vystupy

Experti byli pozadani, aby v zavislosti na kultufe a schopnostech vniméni jednotlivel odvodili
nebo zkombinovali feSeni:

1. Expanze obchodu, sily izemniho fizeni a inovativnosti nezavislych osob ukazuje jako
vyznamnd, pokud bude poskytnuto celoZivotni vzdélavani. Staci Skolit pouzivani faktori
v tabulce 1 a farmafi by si pak méli definovat a dosahnout priority sami. Velmi ¢asto
pochopi, Ze je lepsi zacit jinde a jinak nebo rezignuji na trh a farmarenim si ,,kupuji
zivotni styl®“. Tim dochézi k vyrovnavani poptavky a nabidky a k substituci trhu
zem&délskymi vyrobky trhem zemédélskym majetkem, méteno piiristkem a ibytkem
obratl na téchto trzich.

2. Systémové omezovani: Hodnoceni situace polského farmare téméf vylucuje moznost
ubranit tuto pozici, protoze tlak obchodu bude vyznamny. Za inovativni feseni je nutno
lobovat a pomoci informacnich systémd, pravidel, grantovych fizeni, fiskélni a monetarni
politiky a ovlivnénim demokratickych postupt piesunout rozpoctové zdroje na udrzeni
soutéze. Pak preziji farmafi, kteti se nejlépe dokdzali pfizplisobit potiebam trhu a podpoie
uzemniho a politického fizeni. Ke sledovani postupu je nutno sledovat a regulovat podle
stavu faktori, uvedenych v tabulce 1 a 2. Regulace miiZe byt zaloZena na vizualnim
Fizeni, ale miiZe to byt i centralni Fizeni, Franchising nebo role integratora retézce
mohou napriklad slouzit k prosazeni a udrZeni kultury nebo subkultury.

3. Slozité stimulovani: Expert hodnotici situaci ¢lenti zemédélského druzstva v Cechach
podminil udrzitelnost ¢lenstvi pod vlivem expanze obchodu a sily tzemniho fizeni
feSenim problémi zaméstnanct (Tabulka 1), obchodu a izemni spravy (Tabulka 2) a



hlavné projektové fizeni clenskou zédkladnou (Tabulka 3). Projektové Fizeni musi
vyuZzivat vizualizaci, ale hlavné€ komunika¢ni nastroje oddé€lujici a pripojujici
vyvijena FeSeni ve spravny ¢as. V tomto pripadé multifunkcionalita prebira
defensivni roli kultury a subkultury.

Vedle tfi vySe uvedenych feSeni byly vybrany tii typy venkovské subkultury ze zemi mimo
EU a tfi ze zemi v EU. Piedstavitelem prvni kultury je Zena bulharského horského farmaie —
muslima, kterd nesmi jit do zaméstnani. Druhym prototypem kultury je polsky chlop, ktery
penize vydélané v cizing vzdy vrati do usedlosti. Ttetim prototypem kultury je ¢len ¢eského
zemédé€lského druzstva, ktery upfednostiiuje moznost spolurozhodovanim chrénit své z4jmy
pted vyplacenim majetkového vkladu. Predstavitelem prvni venkovské kultury v EU je
nevladni organizace, usilujici o krajinu a Zivotni prostfedi. Pfedstavitelem druhé venkovské
kultury v EU je hnuti bio farméait, nevladnich organizaci a spotiebitelt, které se snazi
vytvafet a udrZzovat biologickou obnovu trodnosti a uzitkovosti. Predstavitelem treti
venkovské kultury v EU je jeji zemédé€lska politika, ktera chrani vysady dvou predchozich za
cenu dumpingu na trzich mimo EU s efektem likvidace konkurujicich farmait v chudych
zemich. Experti mé¢li ohodnotit vyznamnost faktorti (tabulka 1 a 2) pro kazdou z alternativ
(tabulka 3) a odvodit konkuren¢ni a komplementarni strategie pro subkultury.

Schéma 1: Méfeni G€inkl neovlivnitelnych vlivli — kultury (ofensivni (+) a defensivni (-)
funkce) a ovlivnitelnych vlivii — kariéry (zvySovani (+) a prohlubovani (-) kvalifikace) na

multifunkcionalitu

Méfeni a vyuzivani faktort dle typt subkultury:

Piipad: Zena horského
farmare v Bulharsku.
Majetnickeé cile: zisk,
rodina, obec, rizika,
majetek, volny Cas,
sluzby, vzhled dvora.

Ptipad: Polsky chlop:
Regionalni a trzni cile:
fet€zec — konflikt cilu,
kriteria postupu -
suboptimalizace, tlak a
tah, mnozstvi a zlom,
udrzovani jakosti,

politika, davky

Piipad: Cesky ¢len ZD

s registrovanou ptidou a
majetkem. Kariérové cile:
specializované sluzby na
podporu postupu

Ovlivnitelné funkce v kariéfe jednotlivce:

Funkce ofensivni (+):
obsazovani
Funkce defensivni (-):
vylucovani

Funkce ofensivni (+):
udrzovani soutéze planem
Funkce defensivni (-):
definici roli

Funkce ofensivni (+):
objevovani impulst

Funkce defensivni (-): fizeni

hnuti projektt

Ptipad: Volba pozice k neovlivnitelné role subkultur

Obrana Mobilizace Zvazovani osobni intervence dle vyznamnosti (Tabulka 3):
mobilizaci vnéjsich - dodavek: obchodu, realit, sluzeb, inovaci, zastupovani,
vnitinich prilezitosti - delegovani alternativ zavadéni: podminky mista,
zdrojt (Tabulka 2) nacasovani ptipadu, postupu, participace;

(Tabulka 1) - prodeje: vyrobku, sluzeb, majetku




Funkce vyvolavaji pfechod mezi dvéma stavy. Pfipad je pfechod z jednoho stavu na druhy.
Kultura je ptechod od poc¢atecniho stavu do koncového stavu pii splnéni minimalnich
podminek vSech Gc¢astnik. Multifunkcionalita umoziuje G¢astnikovi nalézt jinou nebo vice
alternativnich funkci a cilovych hodnot a dosahnout splnéni podminek nad minimalni tiroven.
Maximalizace osobnich multifunkénich cild je podminéna znalosti a spravnym pouzivanim
faktord s ti¢innosti na misto (Tabulka 1), trh (Tabulka 2) a projektové fizeni (Tabulka 3).

Expert za¢ina své hodnoceni tim, Ze do kazdého z hodnocenych poli (tu¢n¢) zapise
vyznamnost faktoru, ktera se rovna obracenému potadi z hlediska jim prosazované
specializace. Hodnoceni se tyka vyhod a nejistoty. Nikoliv rizik, jak je obvyklé u rozhodovaci
analyza, kterou se navrzena metodika inspiruje. Diivodem je tak nepojistitelnd mira
rizikovosti a nutnost prubézného zjistovani a oprav odchylek. Proto jsou vyhody i nejistota
hodnoceny stejnymi faktory a postupy.

Tabulka 1: Rizikové faktory k navazani kratkodobych cilti na mistni zdroje (kultura usedlosti)

Cile majetnické
Vyznamnost Podminky feSeni konfliktii
osobni akce | Vyrobky |reality |sluzby
dle expertl
Alternativy | zisk rodina |obec
zavadéni
E |[E |E3
1 |2
Podminky rizika majetek | volny ¢as
mista
E |[E |E3
1 ]2
Nacasovani |sluzby vzhled |Trh
piipadu dvora
E |[E |E3
1 |2

Tabulka 1 zpétn€¢ umoznuje rozpracovat cile a dopracovat projekt i multifunkéné
orientovaného vyrobce

Tabulka 2: Rozvojové faktory k navazani vnéjSich zdrojli na expanzni cile (kultura komercni)

Cile v regionu (méfené kritérii) a trhu (zbyl¢)
Vyznamnos Role osob: nezévislost
t intervence |sluzba inovace zastupova
regionu dle ni
expertil
Nacasovani | Kriteria Mnozstvi a | Tlak a tah
ptipadu postupu zlom
E |E |E3
1 |2
Alternativy | davky Kriteria | politika
postupu vystupu
E |E |E3
1 |2




Participace |suboptima | UdrZovani | Podpora
lizace jakosti postupu

E |E |E3

1 |2

Tabulka 2 umoziuje pomoci otazek testli nacvik identifikace a v projektu umoziuje
dopracovéani role prodejce

Tabulka 3: Ramec pro pozndvani a vyuzivani funkci v pribéhu zmény pravidel a sil (kultura
multifunkcionality)

Integrita | Vedeni a obsluhy konfliktd | Pfipravy feSeni (projektd, utvart, priorit)
Kriterii Otazky | Odpovédi Dodava se Deleguje | Prodava se:
kohese pfi (tajné (-) se: (kontrolni
pievaze informace k | (vefejné | (><=)
trhu dle omezovani () informace
experttl rizika): informace | k transforma
k integrac |ci: funk¢éniho
1) a divizniho
fizeni na
multifunkéni
)
CO? Délame! obchod Alternati | Vyrobky
vy
zavadéni
PROC?|E1 [E2 [E3 | | ] ]
KDE? |Je ukol proveden! |reality Podmink | Sluzby
y mista
PROC?|E1 |E2 |E3 | | | ] | ]
KDY? |S pfipravenymi! |sluzba Nacdasova | Sluzby
ni
pripadu
PROC?|E1 [E2 [E3 | | | | ]
Koordinace [JAK? |Piekvapit! inovace Alternati | Sluzby
super- vy
struktury postupu
pHi pfevaze |[PROC? |E1 |E2 |E3 ] | L
Gzemidle |KDO? |Spolu! zastupovani | Participa | Majetek
expert ce
PROC?|E1 |E2 |E3 | | | ] | ]

Tabulka 3 rozpracovana do otazek testu umozniuje nacvik identifikace manazera podnikovych
¢innosti nebo outsourcingového podnikatele v informacnich sluzbach.

Rozhodovani: Uréeni a pouzivani mistnich faktort

Experti byli pozadani, aby nejprve piitadili body faktorim, které odpovidaji obracenému
potadi konfliktl (-) a riistovych faktort (+) (Tabulka 1,2,3). Dale byli pozadéni, aby ptepsali
nazvy tfech nejvyznamnéjsich faktorti do oblasti a ¢asovych pasem feseni spolu s rozvojovou
(+) nebo rizikovou (-) orientaci a bodovou hodnotou faktoru. Souc¢tem pozitivnich a odectem
negativnich faktorti v casovych pasem a trznich oblasti vzniknou navody feseni pro mista, kde
plati uvedené kombinace. Kombinace s nevy$sim bodovym souctem ukazuji nejsnazsi feSeni
a naopak.



Vitézi pak budou obsazovat mén¢ zajimavé plochy. Na prognézy jejich dalSiho postupu je

mozné pouzit metodu scénaid, avsak tento krok presahuje zaméteni této staté. V

individudlnich scénafich, které bude mozné odvozovat ze zobrazenych nabidek v polich
tabulky 3 na internetu, je nutné hodnotit konkurencni (Tabulky 1 a 2) a komplementarni
pusobeni (Tabulka 3). Déle je také v individudlnich scénafich vzit v tvahu, ze pfistupy

v tabulkéach 1 a 2 a schématu 1 zobrazuji o¢ekavané vystupy, kdezto v tabulce 3 jde o postup

zavadéni.

Tabulka 4: Odvozovéni pfedpokladi pro maximalizaci mistniho potencidlu pomoci MMRA

Future Odvozovani multifunkcionality zaméfovanim ve 3 urovnich:
biases |- pomér soukromych a vetejnych projekt
-- Ad vertejné projekty: zpravy o rizicich (Zena, usedlost, ¢len), - risky) a normy pro regulaci rozvoj:
politika)
--- Ad rozvojové informace: Zpracuji experti dle vzajemného plsobeni (+-)dtlezitych faktort (tabu
mistniho pfipadu v Case
Role Alternativa 1 zdiraziuje pieziti | Bod | Alternativa 2 stavi na prosazeni se | Bod | Alternat
jednotlivce (zena, rodina) a pfirody | y | nejschopnéjSich v misté (usedlost)au | y efekt
(zatizeni skotem, chemii) spottebitele (bio-farma) zapoje
(Clen) i
Monito |Pfipad: Participac | Podminky: Ptipad: Participace: | Podminky: Ptipad:
rované |Utajované |e: Dosahovan Utajované |Propagace |Dosahovan Utajovan
funkce |zvySovani |Propagac |i mistni zvySovani | rovnosti i mistni zvysovan
individudln |e rovnosti | podpory individudln |pfilezitosti | podpory individud
i prilezitost | projektové i informacni | projektové i
schopnosti |1 ho fizeni a schopnosti | mi ho fizeni a schopnos
celozivotni |informacn | akci (tab. celozivotni |technologie |akei (tab. celozivot
m imi 3): E3 m mi (tab. 2): |3): E3 m
vzdélavani |technolog vzdélavani | E2 vzdélavar
m (tabulka |iemi (tab. m (tabulka m (tabulk
1): El 2): E2 1): El 1): El
Role Zena |zatiZz |Zena |zati |Zena |zati use |bio- |use |bio- |usedl|bio- ¢len | pols
eni zeni zeni dlos |farma |dlos | farma |ost | farm ka
t t a EU
Nyni 1
Nyni 2
Nyni 3
Body
3. 1ok 1
3. 1ok 2
3.10k 3
Body
9.10k 1




9.rok 2

9.1rok 3

Body

E1-3: experti

Tabulka 3 umoziuje testovat vyhodnost metodickych ptistupi s riznymi zacatky:

- od poznavani a analyzy faktorii k cilim a nadvrhim

- od navrht k potvrzovani hodnoty pfedpokladanych cilt

- od zdokonaleni procest obsluhy (viz ¢asova osa v fadcich, dopracovana dale v diskusi)
k maximalizaci celkové hodnoty

Na uvahy nad vhodnosti nekterého z vySe uvedenych metodickych ptistupli navazuje
rozhodnuti o strategii nakupu informacni technologie a o dopadech na mistni kulturu a
subkultury. Odvozovani strategie win/win je zaloZeno na rizikovych informacich s prubéznou
aktualizaci v informacnich systémech. Odvozovani strategie win/loose je zalozeno na
rozvojovych informacich z vnimani a projektového fizeni. Radkové souéty bodii ukazuji na
jakych faktorech zalezi a kde vidi experti Sance na prosazeni soukromého zajmu na majetku,
trhu a spolupraci pfi individudlnim feSeni v riznych ¢asovych horizontech (w/1). Sloupcové
soucty ukazuji Sance koalic (3. Sloupec bodii) a klik (1. A 2. Sloupec bodii) na vyhru (tabulka
3). Nadpisy sloupct a adki jsou odvozeny pomoci otazek a odpovédi ve druhém a tretim
sloupci tabulky (Kiplingova bateria otazek) tak, aby umoziiovaly definovat a pomoci vybrat
alternativy procesu. Orientac¢ni body pro sestavovani a vybér nejlepsi alternativy jsou
konkretizovany v diskusi.

Diskuse

Multifunkcionalita je obvykle pozadovana od zeméd€lstvi. Je to jen cilovy stav, ktery vychazi
z prani pribézné dotvaret zménou procesu trvaly soulad a prosperitu ve vSech dimenzich.
Jednotlivec, trh a vyvoj mistni kultury jsou omezujici podminky, které musi proces
respektovat a uspokojit tak, aby ostatni nebyli poskozovani expanzi jednoho prvku. Paradoxné
se tento pristup vyskytuje u téch, ktefi jsou nejvice omezovani a regulovani, napiiklad u
ekologickych farmari. AvSak feSeni, kterd prosazuji, jsou vétSinou podminéna stabilitou
politické podpory a trhu. Zaénéme proto od kritérii vedeni:

Vedeni a obsluha
Cil: Podle naboru, vzdélavani a chovani ufedniki a specialistli globalnich firem odvodit
intenzitu brzdéni byrokratickymi ptekazkami a korupci

B Kritéria hodnoceni: ¢as vytizeni zadosti, diskrétnost, hygienické podminky, ochota
pomoci, uznani oddanosti, hodnoceni kouzla ttednikovy osobnosti, ptiprava

Priprava projekta, utvaru, priorit

Cil: Z povetovacti listiny zjistit, zda delegovany hlavni kol a kontrola umoziuji vnéjSim
subjektim konkurovat a ohrozovat pozici povétené¢ho vedouciho

N Kritéria hodnoceni: funkcionalita, jakost, cena, Cas, ziskovost a potencial
povéteného dodavatele, hodnoceni “nejlepsi hodnoty™
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Podnikatelsky ramec

Cil: V procesu i u u€astnikd zkontrolovat zda konkurence neohrozuje delegovanou
¢innost povérovaci listinou a vypliuje prostor feSeni, pro ktera neni obec vybavena

B Kritéria hodnoceni: indikatory Zivotniho prosttedi, indikatory konkrétniho dodavatele,
sila zadavatele programu, zavislost vykonavatelt, vliv na stanovovani priorit, snaha o
sebe-prosazovani ¢lentl, zneuzivani a tolerance k postaveni vetejného Cinitele

Koordinace super-struktury
Cil: Dosahovani nejlepsi hodnoty

B Kritéria hodnoceni: Finanéni (Navratnost investic), navrhovatel (spokojenost), vnitini
obéh dokladi (informacni systém agendy vefejné spravy), zvySovani a prohlubovani
kvalifikace (moralka a zlepSovaci navrhy ufednik)

Kriteria kohese
Cil: Objektivizovat a ovlivnit vyuzitelnost informace v médiich vefejnosti

B Kritéria hodnoceni: pusobici hrozby, dluh vefejné spravy, motivatory, studie vetejnosti
o ‘nejlepsi hodnoté’, rozsah outsourcingu sluzeb vetejnosti, snizovani zavislosti na
socialnich sluzbach, mandatorni (ze zakona povinné) vydaje

Sestaveni procest soubéznym zvladnutim pozadavka trhu a mista v Case je podminkou
spravné objednavky poradct, ¢i informacnich specialistl. Priority postupu ve vnéjSim
prostiedi se znaénym stupném vycerpanosti a znecisténi zdroji nebo sily predatordt mohou byt
definovéany podle ISO 9000/2000. Stabilita vyzaduje dominanci vnitiniho prostfedi podnikt —
viz ISO 9000/1994.

Ceska farma vyzaduje vzit v uvahu nejvice faktord, bulharska nejméné. Je pocet faktort
dilezity natolik, Ze je nutné zjednodusit organizacni strukturu zemédélstvi nebo je mozné
tfizeni slozitych ¢lenskych vztahti zvladnout s pomoci informacnich systéma? Jiz od faze
psani a zavadéni by mélo byt zdiiraziiovano jak budou ziskdvany znalosti a dovednosti a od
toho odvozovat planovani tohoto procesu. Kompetentni sebe-uceni a socialni dovednosti musi
byt pfitomny pii pouzivani védeckych vysledki ke zlepSeni mobility pracovni sily a

k rychlej$i adaptaci na socio-kulturni zmény.

Obecny cil mize byt formulovan jako vzdélavaci cil: Dne$Snim vynucenym imperativem jsou

,»ekologicti lidé* (Mutafov, 2000). Tento obecny cil i metodika MMRA musi byt rozpracovan

pomoci:

- znalostnich map pro horizonty Evropa a region a

- vykrest budov a ploch

- udaju pfipojenych k mapam a vykresim

- nastrojl na vyjasnéni expertiz, které budou informovat tcastniky (Ctenare, zapisovatele a
designery)

- skladd znalosti

- systémil fizeni prace s dokumenty

- systémil odvozovani obsahu dokumentt

- ndstrojui na analyzu a podporu procesii

- autonomnich vyhledavacich nastroji (SOAP)

- nastroji vymény dokumenti mezi partnery (Hypermedia)

- interface mezi pocitacem a ¢lovékem pro presentaci znalosti (Internet, CRM, GSM,
véetné GPS)

11



- nastroju vyhledavani a presentace diisledkti sémantiky

- ndstroju pocitac¢em podporované rekonstrukce

Vyse uvedené nastroje musi byt vhodné pouzity ve fazi analyzy a designu kazdym podle jeho
cili a podminek. Je moZné vyuzit postup zaloZeny na celostnim rdmci pro objeveni,
porozuméni a vyuziti hodnoty ostatnimi ucastniky (Henzler, Linhart, 2002).

Zaveéry

Navrzend metodika umoziuje na vstupech modifikované rozhodovaci analyzy umistnit a
vyhodnotit vyznam vysledkd pozorovani s globalnim nebo ekologickym piivodem. Napftiklad
pozorované ucinky obchodnich fetézcti, geneticky modifikovanych organizmii, ptfesného
farmafteni, podpory zaméstnanosti, mistni a bytové politiky, podpory podnikdni, turistiky,
regulace dopravy a ochrana pfirody. Osoba vnasejici vysledky pozorovani a odvozujici feseni
problémil venkova muize byt jakdkoliv: zahradkar, farmat, diichodce (Clen druzstva, zasobitel
ptibuznych), osoba v produktivnim véku Zzijici na venkové, ktera odesla nebo byla vyloucena
ze zeméd¢lskych aktivit nebo se do nich vraci nebo se v nich udrzuje tim, Ze jim obé&tuje vic,
nez ziskava nebo vyprodava majetek, investor, prodejce, osoba zesmesiujici jakékoliv snahy.
Zobrazenim a aktualizaci pozorovani i navrhii feSeni pomoci modifikované rozhodovaci
analyzy (Tabulka 3) je mozné interpretovat vyznam dil¢ich faktort pti rozhodovéni o
zménach ve vyuzivani a fizeni osobniho majetku, vlivu na trh a kariéry (Tabulky 1 a 2). Na
toto rozhodovaci jadro je mozné vazat dalsi metody, které nebyly pfedmétem tohoto ¢lanku.

Napftiklad ve vazbé na cile a identifikatory, vazané na modifikovanou metodou rozhodovaci
analyzy, je mozné aplikovat princip marketingové segmentace, targetingu a positioningu,
které umozni definovat mix opatieni regionalni politiky pravé u jednotlivych identifikatort.
Regionalni politika tak maze definovat vliv rozhodnuti na posun hranic regioni. Rozhodnuti
bude mit vliv na nastaveni prvkl regionalniho mixu - vlivii vzdalenosti, velkosti (sily)
subjektu a nerovnovahy mezi tlakem subkultur a tahem kultur pted volbou osobniho postupu.
Jednotlivec mlize ovlivnit regiondlni politiku zadanim nabidky (projektu) nebo objednavky do
rozhodovaci tabulky 3 — viz diskuse o outsourcingu.
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